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UTJECAJ SUVREMENOG PROJEKTNOG MENADZMENTA NA
IMPLEMENTACIJU SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Strucni rad / Professional paper
Sazetak

Prilikom implementacije sustava upravljanja kvalitetom neophodno je uvoditi i upravljati
sustavom kvalitete po nacelima projektnog menadZzmenta.

Integrirani model upravljanja projektima 1 kvalitetom treba pokriti cijeli proces od strategije,
programa pokretanja, realizacije 1 zaklju¢ivanja projekata do otklanjanja nesukladnosti kroz
cijeli PDCA ciklus. U podru¢ju upravljanja projektima donesena je norma ISO 10006:2003
koja daje smjernice za upravljanje kvalitetom u projektima.

Kljuéne rijeli: projektni menadzment, upraviljanje kvalitetom, PDCA ciklus

1. UvVOD

Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u organizaciju je kompleksan proces i treba mu
pristupiti na nacin da se prilikom uvodenja sustava kvalitete 1 njegove implementacije
primjenjuju sva nacela suvremenog upravljanja projektima.

Norma ISO 9001:2008 opisuje osnovne zahtjeve za organizacijom, vodenjem, upravljanjem
resursima, procesima proizvodnje 1 davanja usluga, te propisuje nacine dokumentiranja i
pracenja svih procesa rada; u funkciji odrzavanja stalne razine kvalitete upravljanja
organizacijom i njenog neprekinutog poboljSavanja.

Upravljanje projektima ukljucuje planiranje, organiziranje, pracenje 1 kontrolu svih aspektata
projekta, te motiviranja svih zainteresiranih strana u svrhu uspjesne realizacije projekta — u
zadanom vremenu, u okviru planiranih troS§kova i sukladno specifikacijama.

Ili prakti¢no: primjena odgovaraju¢ih znanja, vjesStina, alata 1 tehnika u svim aktivnostima
pojedinog projekta u cilju njegovog uspjeSnog ostvarenja.

Prilikom implementacije sustava upravljanja kvalitetom vazno je uvoditi 1 implementirati
sustav kvalitete sukladno nacelima projektnog menadZmenta, te isto nacelo primjenjivati
tijekom procesa kvalitetnog upravljanja organizacijom.

Integrirani model upravljanja projektima i kvalitetom treba pokriti cijeli proces od strategije,
programa pokretanja , realizacije 1 zaklju€ivanja projekata do otklanjanja nesukladnosti kroz
cijeli PDCA ciklus. U razredu 9 1 10 norme vezane uz organizaciju (9000 ff) prepoznat je
znacaj projektnog pristupa od strane TC 176, te je donesena norma ISO 10006:2003 koja
daje smjernice za upravljanje kvalitetom u projektima.



2. PROJEKTNI MENADZMENT

2.1. Projekti , procesi i projektni menadZment

Projekti 1 procesi dijele mnoge zajednicke karakteristike:
- 1maju cilj 1 svrhu

- izvode ih ljudi

- 1maju ogranicene resurse

- planiraju se, provede 1 kontroliraju.

Pojam projekt koristi se za opis aktivnosti koje organizacije ne obavljaju svakodnevno ve¢
se takve djelatnosti obavljaju povremeno 1 prema potrebi, dakle jedinstveni su i privremeni.
Pojam proces podrazumijeva skup svakidasnjih aktivnosti organizacije koja kontinuirano i
rutinirano transformira odredene organizacijske inpute u Zeljene outpute, a u svojoj biti
proces znaci seriju aktivnosti koje se ponavljaju.

Osnovna razlika izmedu projekta 1 procesa je u jedinstvenosti projekta.

Projektni menadZment oznaCuje primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na projektnim
aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi i zahtjevi postavljeni pred projekt od strane interesno
utjecajnih skupina. Srz projektnog menadzmenta obuhvaca planiranje, organiziranje, pracenje
1 kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih ukljucenih ljudi za postizanje projektnih
ciljeva na siguran nacin, unutar planiranog budZzeta, vremena i drugih zadanih parametara
izvedbe [1].

Termin projektni menadzment upotrebljava se i u slucaju kada se zeli prikazati organizacijski
pristup upravljanja ve¢ postoje¢im operacijama Sto je u svojoj sustini upravljanje kroz
projekte na nacin da se na teku¢im operacijama u projektima upotrebljavaju tehnike
projektnog menadZmenta.

2.2. Zivotni ciklus projekta

Projektni ciklus je lanac aktivnosti koje se ne odvijaju linearno niti su neka od njih vaznija od
drugih. Uspjeh projekta uvijek ¢e ovisiti o njegovoj najslabijoj karici.

Faze zivotnog ciklusa koje prolazi svaki projekt bez obzira na njegove specificnosti prikazane
su u Tablici 1 .Uspjeh projekta ovisi o svakoj fazi , odnosno o svakoj karici lanca. Faze se
donekle preklapaju 1 svaka ulazi s odredenim dijelom u slijedecu.



Tablica 1. Tri faze zivotnog ciklusa projekta

FAZA

KLJUCNI ZADACI 1
ODLUKE

TEMELJNA PITANJA

1. pocetna faza

Definiranje ciljeva, formuliranje
vizije 1 strategije projekta,
modeliranje 1 planiranje,
evaluacija financijskih troSkova 1
koristi, analiza klju¢nih resursa,
budzetiranje.

- §to treba uraditi, zasto ?

- kako ¢e se to ostvariti

- tko ¢e Sto uraditi 1 tko ¢e
biti ukljucen u projekt

- tko ¢e biti sponzor projekta
1 projektni menadzer

- kad je pocetak, a kad
zavrSetak projekta

- koliko ¢e to stajati

2. faza provedbe

Prikupljanje tima, organizacija,

kontrola, vodenje, donoSenje
odluka 1 rjeSavanje problema,
rjeSavanje konflikata,

ugovaranje, provedba, predaja
projekta.

- na koji nacin e se
rukovoditi projektom

- tko ¢e obavljati kontrolu
nad projektom

- hoce li projekt biti zavrSen
na vrijeme iu okvirima
budZeta

3. zavrSna faza

Procjena procesa 1 ucinkovitosti
projekta, evaluacija, prikupljanje
1 implementacija znanja u sustav,
promjene za buducnost.

- kakvi su rezultati ostvareni
projektom

- kako kontinuirano
poboljSavati irazvijati
projektni menadZment

- da li je korisnik zadovoljan
projektnim rezultatom

Faze Zivotnog ciklusa projekta prikazane na slici 1.

ukazuju na interaktivno djelovanje

pojedinih klju¢nih zadataka i odluka u fazama provedbe projekta.

Slika 1. Faze zivotnog ciklusa projekta




UspjeSni  projektni menadzment pretpostavlja zadovoljenje zainteresiranih strana, te
postizanje ciljeva koji ograni¢avaju projekt s razli¢itih aspekata:

1. roka

2. troskova

3. kvalitete/performansi/resursa
U nadleznosti je projektnog menadzera usuglasavanje ova tri medusobno ovisna ogranicenja 1
zasigurno ¢e biti zanimljivo u buduc¢im istrazivanjima (koja ¢e slijediti ovaj rad) istraZiti kako
su to ostvarivali voditelji projektnih timova - najéeS¢e menadzeri kvalitete, koji su vodili
projekt uvodenja i implementacije sustava upravljanja kvalitetom.

2.3. 7- S projektnog menadZmenta

U menadzmentu je potrebno planiranje kako bi organizacije uspjeSnije integrirale razliCite
komponente 1 pokretanje stalnih promjena u cilju uspjesnijeg ostvarivanja strateskih ciljeva.
McKinsey-ev model 7- s odnosi se na ¢imbenike koji oblikuju ponaSanje 1 ucinak
organizacije. Prema tom modelu sedam klju¢nih elemenata presudno je za razumijevanje
efikasnosti organizacije, pri ¢emu se analizira stupanj uskladenosti svih sedam elemenata u
sustavu. Sve varijable modela medusobno su povezane 1 nemoguce je posti¢i napredak s
jednom uskladenom varijablom bez uskladivanja ostalih. Model ne pretpostavlja da jedan
element viSe utjece na efikasnost nego neki drugi ali nije podjednako lako mijenjati elemente
modela.

Elementi u modelu mogu se podijeliti na ,,Cvrste” 1 ,,meke” s obzirom na moguénosti
njihovog mijenjanja (Slika 3).

,Cvrsti elementi - strategija, struktura i1 sustavi - lakSe ih je definirati i identificirati,
menadzment direktno utjeCe na njih 1 lakSe se mijenjaju.

»Meki“ elementi — vjeStine, zaposlenici, stil, zajednicke vrijednosti — teze se izravno
mijenjaju 1 njihova promjena zahtijeva viSe vremena, na njih utjece organizacijska kultura, a
vazni su za uspjeh organizacije kao 1 ¢vrsti .

7-s sustav prilagoden projektnom menadzmentu prikazan je u tablici 2 1 tu se vidi opis
glavnih elemenata koji imaju presudno znacenje za uspjeh projekta [1] .

Tablica 2. 7-S projektnog menadzmenta

ELEMENT OPIS

Strategy / strategija Visoko postavljeni zahtjevi pred projekt 1
sredstva za njihovo postizanje

Structure / stuktura Organizacijska prednost provedbi projekta

Systems / sustavi Metode dizajniranja posla, izvodenja, nadzor
1 kontrola

Staff / zaposlenici Selekcija, pribavljanje, upravljanje 1 vodenje

onih koji rade na projektu

Skills / vjestine MenadZerski 1 tehnicki alati koji su dostupni
projektnom  menadzeru 1 c¢lanovima
projektnog tima

Style - culture / stil- kultura Jedinstveni nacin rada i meduodnosa unutar
projektnog tima 1 organizacije kojoj pripada
Stakeholders / zajednicke vrijednosti - Pojednici 1 grupe koji imaju interes u

interesno-utjecajne strane projektnom procesu i njegovu rezultatu




Ono §to je zajednicko svim ovim elementima modela 7-S 1 Sto ih povezuje u cjelinu je
organizacijsko ucenje. Model pokazuje kako uspjeh (ili neuspjeh) slijedi iz konfiguracije
sedam elemenata koji su svi medusobno povezani. Nema koristi za organizaciju ili projekt
ukoliko su samo dva ili tri elementa u redu. S obzirom da su svi elementi meduovisni, svi
moraju biti uskladeni i konzistentni 1 potreban je visok stupanj interne sukladnosti tih sedam
elemenata kako bi se postigao uspjeh. Model 7- s koristi se kao benchmarking alat 1 potice
organizacije na kontinuirani razvoj odnosno ono Sto se u kvaliteti naziva kontinuirano
poboljsavanje.

3. NORMIZACIJA PROJEKTNOG MENADZMENTA

U cilju $to ucinkovitije 1 djelotvornije primjene projektnog menadzmenta u svijetu je
pokrenut proces normizacije pojedinih njegovih segmenata.

Vodeca svjetska organizacija za standardizaciju primjene projektnog menadzmenta Project
Management Institute (PMI) osnovan je 1969. godine u Atlanti , SAD kao neprofitna

udruga kojoj je cilj razvoj znanja u podrucju projektnog menadzmenta.

PMI je objavio vodi¢ za projektni menadzment A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide) ¢ija je primarna svrha identificiranje i opisivanje znanja iz
projektnog menadzmenta koja su opce prihvacena, te omogucavanje sudionicima na
projektima lakSe sporazumijevanje 1 ujednacavanje terminologije.

Internacionalna organizacija za standardizaciju 2003. godine izdala je normu ISO
10006:2003 Smjernice za upravljanje kvalitetom u projektima koja daje naputke za primjenu
sustava upravljanja kvalitetom u projektnom menadZzmentu ali nuzno je sagledati tu relaciju 1
s aspekta primjene naela projektnog menadzmenta na uvodenje 1 implementaciju sustava
upravljanja kvalitetom.

3.1. Pregled norme ISO 10006:2003

Norma ISO 10006:2003 opisuje 1 usporeduje osnovne postavke sustava upravljanja
kvalitetom 1 povezuje ih sa upravljanjem projektima. Primjenjuje se na projekte razlicite
kompleksnosti, veli¢ine 1 trajanja. Mogu se primjeniti na projekte kojima upravlja pojedinac
ili kojima upravlja tim, na vec¢i projekt koji se sastoji od manjih medusobno povezanih
projekata ili za nekoliko projekata unutar iste grupe.
Svrha norme ISO 10006 nije certifikacija, nego davanje smjernica i ima opéu primjenu u
kreiranju 1 odrzavanju kvalitete u projektima kroz proces koji osigurava :

o zadovoljavanje zahtjeva kupaca

o zadovoljenje zahtjeva i potreba vlasnika procesa

o da sustav upravljanja kvalitetom u organizaciji bude inkorporiran u proces upravljanja

projektima

Prema normi ISO 10006 karakteristike projekta su [7]:

Tocka 4.1
o jedinstven ljudski pothvat
o sacinjen od niza koordiniranih 1 kontroliranih aktivnosti

s definiranim pocetkom 1 krajem

pokenut u svrhu ostvarenja to¢no odredenog cilja

o mora zadovoljavati definirane zahtjeve uklju¢uju¢i vremenska ogranicenja, budzet i
specifikacije

o

o



Tocke norme ISO 10006:2003 ve¢im dijelom paralelno su struktuirane kao i to¢ke norme
ISO 9001:2008 , s time da ocekivane razlike postoje u onim tockama koje opisuju osobitosti
upravljanja projektima.

Znacajna razlika pojavljuje se kod tocke 7. Realizacija proizvoda, kod koje je u ISO
10006:2003 ukljuc¢eno sedam osnovnih procesa projektnog menadzmenta:

7.2 Medusobno ovisni procesi (Interdependency-related processes)- odnose se na razvoj
planova upravljanja projektom, upravljanje promjenama, upravljanje interakcijama, zavrsetak
projekta i povratne informacije.

7.3 Procesi vezani s podru¢jem primjene (Scope-related processes) — odnose se na razvoj
projektnog koncepta, razvoj podrucja primjene projekta i kontrolu, definiranje aktivnosti i
njthovu kontrolu.

7.4 Procesi ovisni o vremenu (7ime-related processes) - odnose se na planiranje medusobno
zavisnih aktivnosti, procjenu trajanja pojedinih aktivnosti, izradu terminskog plana i njegovu
kontrolu.

7.5 Procesi povezani s troSkovima (Cost-related processes)- to su procjena troskova,
budzetiranje i kontrola troSkova projekta.

7.6 Procesi povezani s komunikacijom (Communication related processes) su upravljanje
informacijama, planiranje i kontrola komunikacija vezanih za projekt.

7.7. Procesi povezani s rizikom (Risk-related processes) — odnose se na identifikaciju 1
procjenu rizika, tretman 1 kontolu rizika.

7.8 Procesi povezani s nabavom (Purchasing related processes) — odnose se na planiranje i
kontrolu nabave, dokumentiranje zahtjeva za nabavom, ugovaranje, kontrolu i ocjenjivanje
dobavljaca.

ISO 10006:2003 prepoznaje potrebu procesnog pristupa upravljanja projektnim portfeljem, a
ne kao upravljanje skupom nepovezanih zadataka. Svi projekti mogu se auditirati prema
smjernicama danim u normi, a projekti koji slijede ove smjernice imaju vecu vjerojatnost
uspjeha, jer ¢e imati uspostavljene 1 sljedive standarde kvalitete.

4. PROJEKTNI MENADZMENT I SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

U podru¢ju projektnog menadZzmenta 1 kvalitete razlikujemo dva pristupa: upravljanje
kvalitetom u vodenju projekata, implementaciju i1 upravljanje sustavom kvalitete prema
nacelima projektnog menadZmenta.

Na koji naCin bi kvaliteta implementacije 1 upravljanje sustavom kvalitete u projektnom
menadzmentu trebali biti definirani? Da 1i je projekt dobro voden ako je zavrSen unutar
vremenskog limita 1 budZeta, a rezultat nije unutar ocekivanja krajnjeg korisnika 1 obratno ?
Uz postoje¢u dinami¢nost vanjske okoline i Cestih promjena zahtjeva klijenata, ugovaratelja,
dobavljaca 1 ostalih iz projektne mreze, menadzment projekta mora prihvatiti neizbjeznost
redefiniranja planova kako bi se ostvarili projektni ciljevi 1 osigurao uspjeh projekta .
Projektni menadzment baziran je na adekvatnom planiranju i1 optimalnom dizajnu te
prednostima temeljenima na ljudima koji rade na projektu ali 1 primjeni prethodnih iskustava
koja ¢ine organizacijsko znanje kao S§to je prikazano na slici 3.
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Slika 3 . Demingov krug za projektni menadzment [1]

Prva faza - planiranje - ukljucuje formuliranje 1 razmatranje namjeravane aktivnosti kroz
provedbu analiza stnja, definiranja novih modela 1 izrade akcijskog plana za prenoSenje
sadaS$njeg stanja u zeljeno.

Druga faza - provedba - oznaCava fazu u kojoj je projekt ostvaren i tu se direktno dodaje
vrijednost proizvodu ili usluzi.

Treca faza - provjera - ukljuCuje kritiCne procjene ucinkovitosti projekta ali i samih
aktivnosti (da li su postignuti dobri rezultati? ) 1 isto tako cijelog procesa (da li se efikasno
upravljalo procesom ).

Posljednja, Cetrvta faza, ukljucuje promjene u svim fazama 1 primjenu stecenih iskustava t;.
organizacijskog znanja kako bismo doSli do poboljSanja odnosno stekli konkurentsku
prednost. Sve opisano upravo je ono S§to u podru¢ju kvalitete nazivamo Demingov krug
odnosno PLAN-DO-CHECK-ACT tj. PDCA krug.

4.1 Primjena projektnog menadZmenta u sustavu upravljanja kvalitetom

Implementacija sustava upravljanja kvalitetom u organizaciji trebala bi slijediti sva nacela

primjene projektnog menadZmenta. Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom vodi se kao
projekt organizacije koji se realizira 1 prati u nekoliko osnovnih koraka - faza projekta
uvodenja SUK-a:
1. Etapa: Pripremni dio
» UocCavanje 1 definiranje problema i orijentacija u svezi mogucih rjesenja
problema
* Snimanje i ocjena postojeceg stanja u odnosu na Zeljeno (GAP analiza)
» Definiranje projektnog zadatka i ciljeva projekta
* Izrada akcijskog plana i programa projekta
2. Etapa: Stvarni rad na projektu
* Edukacija



» Definiranje poslovnih procesa sustava
» Izrada dokumentacije sustava kvalitete
* Implementacija postupaka (procedura) i radnih uputa
» Pracenje realizacije projekta 1 izvjeStavanje
3. Etapa: Zavrsni dio projekta
» Interni audit i pregled sustava od strane uprave
+ Otklanjanje nadenih nesukladnosti
» Certifikacija sustava upravljanja kvalitetom
4. Etapa: Stalno poboljSavanje sustava kvalitetom
» Poboljsanje sustava

4.2 Sveobuhvatno upravljanje kvalitetom i projektima

Polazec¢i od serije normi ISO 9000ff na koji se nadograduju certificirani sustavi upravljanja

kvalitetom, sve znacajnija postaje filozofija sveobuhvatnog upravljanja kvalitetom - Total

Quality Management, TQM.

TQM je sustav upravljanja usmjeren na stvaranje, organizaciju i upravljanje (vodenje)

organizacijom u cilju ostvarivanja poslovne izvrsnosti, koja treba posti¢i dva osnovna cilja:

1. potpuno ispunjenje zahtjeva kupaca 1 korisnika

2. vrhunsku realizaciju proizvoda i usluga uz pomoc¢ optimalnog upravljanja sustavom
kvalitete organizacije.

Projektni menadzment se razvijao na slican nacin kao i upravljanje kvalitetom, koja se od

pocetne kontrole kvalitete razvila u koncept TQM-a.

U ranim danima projektnog menadZzmenta, terminski plan aktivnosti na projektu smatrao se

dovoljnim za uspjeh projekta. Nakon toga organizacije su prepoznale potrebu za

sveobuhvatnim modelom s kojim ¢e posti¢i izvrsnost u upravljanju projektima, a na taj nacin

1 unaprijediti kvalitetu finalnog proizvoda.

Takav pristup zahtijeva kvalitetu i suradnju svih dijelova organizacije i Citav niz vjeStina,

alata 1 metoda koje ta organizacija podrzava, pa se zbog toga razvio i koncept sveobuhvatnog

upravljanja projektima ili TPM — Total Project Management.

TQM, bas kao 1 TPM , mogu se opisati kao strategije sveobuhvatnog upravljanja koje stalno

teze maksimalnom zadovoljstvu kupca (unutarnjih i vanjskih), te neprekidno otkrivanje 1

eliminiranje aktivnosti koje ne pridonose porastu vrijednosti organizacije odnosno projekta.

Kao 1 kod upravljanja sustavom kvalitete, koncept sveobuhvatnog upravljanja projektima

odnosi se na ukljucivanje svih Clanova organizacije ukljucene u projekt i takav pristup nas

priblizava potpunom upravljanju projektom — prikazano na slici 4.
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Slika 4. Total Project Management

Svaki od ovih elemenata je bitan za uspjeh projekta, iako u pojedinim organizacijama nece
uvijek 1 svi biti potpuno primjenjivi 1 pod kontrolom. Najvazniji 1 centralni ¢imbenici koji sve
povezuju su projektni menadzer i1 kljuni odnosno core proces ili metodologija buduci da
imaju najvise utjecaja na uspjeh projekta.

4.3 Upravljanje projektima — upravljanje promjenama

Upravljanje projektom je kompleksan proces jer okolina ima znacajan utjecaj na izvodenje 1
realizaciju. Jedinstvena priroda projekta implicira promjene, koje se jedna za drugom
konstantno implementiraju sve dok se ne postigne Zeljeni rezultat, $to se naziva ,,kontinuum
promjena‘.

,Ako promjene ne bi postojale, tada nam ne bi trebao ni projektni menadzment jer je
projektni menadZment komplementaran menadZmentu promjena.* [3]

Vecina organizacija preferira uvoditi promjene prema kontinuiranom, sustavnom principu 1
upravo zato se projekti moraju strateski razmotriti prije nego $to se zapo¢nu implementirati.
Planiranje uvodenja organizacijskih promjena treba biti uskladeno s informacijama o
sljedecem:

1.segmentima organizacije koji ¢e se promijeniti provedbom promjene;

2. rezultatima koje ¢e dati promjena;

3. mehanizmima putem kojih ¢e se promjena implementirati;

4. aspektima tehnicke 1 psiholoske prirode koji su vezani za promjenu

Zaposleni u organizaciji su Cesto u situacijama koje su direktni ili indirektno povezane s
projektima, bilo da moraju donijeti odluke koje su vezane za projekte kao vrhovni menadzeri,
bilo da opskrbljuju projektne mreze s potrebnim resursima kao funkcijski menadzeri ili
sudjeluju u privremenim organizacijskim formama kao ¢lanovi projektnih timova. Svi oni u
tim projektno vezanim procesima nastoje smanjiti mogucnost neuspjeha projekta .



Klju¢ni ¢imbenici projektnog neuspjeha prema istrazivanjima su:

1. slabo razumijevanje i slaba identifikacija potreba krajnjih korisnika

2. neadekvatna specifikacija projektnih potreba 1 ograni¢enja, $to rezultira nerealnim
ciljevima projekta

3. organizacijski ¢imbenici poput strukture, funkcije, izvedbe 1 umrezenih ponaSajnih
obrazaca raznih grupa i pojedinaca koji djeluju u organizaciji

4. pretjerana racionalnost prilikom projektnog planiranja 1 implementacije, nedostatak
razumijevanja 1 anticipiranja dinamike stalnih promjena

5. slabo nadgledanje 1 kontrola za vrijeme inicijalne faze implementacije projekta,
mjerenje 1 odredivanje visine odstupanja nasuprot planiranom [1].

5. ZAKLJUCAK

Projektni menadzment je nastao u drugoj polovici 20.-tog stoljeca, kada je razvoj tehnologije,
konkurencija i1 globalizacija trziSta potaknula kompanije da razmisljaju 1 djeluju projektno.
KoriStenja alata 1 tehnika projektnog managementa omogucuje voditeljima projekata 1
¢lanovima projektnih timova planiranje, izvrSenje i kontrolu projekata unutar ogranicenog
vremena, budZeta i zahtjeva kvalitete.

Ucinkovitost privremene projektne  organizacijske strukture lezi u stvaraju multi-
profesionalne, kros-funkcijske mreze kao otvorenog usutava usmjerenog na ostvarenje
projektnih ciljeva.

Projektni menadZzeri kao osobe zaduZene za uspjeh projekta i sve osobe koje sudjeluju u
projektima kao Cclanovi projektnih timova moraju posjedovati odredena znanja te
primjenjivati vjestine 1 alate u svrhu uspjesnog izvrSenja projekta.

Projektni management i sustav upravljanja kvalitetom medusobno su komplementarni.
Implementacija sustava i ucinkovito 1 kvalitetno upravljanje sustavom u organizaciji ne moze
postojati bez da se njime upravlja na nacin kvalitetnog upravljanja projektima, §to je osobito
vazno u zavrSnom dijelu projekta, gdje prilikom zaklju€ivanja projekta treba provesti analizu
prethodnog stanja s obzirom na ucinjeno i planirati aktivnosti stalnog poboljSavanja, o
¢emu se Cesto vodi premalo racuna u implementaciji SUK-a.

Za autore ovog rada bila je znaCajna spoznaja interaktivnosti projektnog menadZzmenta 1
sustava upravljanja kvalitetom. Iz dobivenih spoznaja pojavila se ideja za provedbu
znaCajnijeg istrazivanja vezanog uz utjecaj projektnog menadzmenta na implementaciju
SUK-a u certificiranim hrvatskim firmama, §to moZe odvesti 1 do jo§ nekih vrlo zanimljivih
spoznaja.

Konstantnom edukacijom 1 unapredivanjem znanja iz upravljanja sustavom kvalitete 1
projektnog menadZzmenta, organizacije umanjuju rizik neuspjeha 1 dobivaju kompetitivhu
prednost pred konkurencijom.
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IMPACT OF CONTEMPORARY PROJECT MANAGEMENT ON QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM IMPLEMENTATION

Summary

When implementing a quality management system it is necessary to introduce and manage a quality system
according to the principles of project management. An integrated model of project management and quality
should cover the entire process from strategy, program startup and implementation to conclusion of projects, to
eliminate non-compliance throughout the PDCA cycle. In the project management field, the ISO 10006:2003
assures guidelines for quality management in projects.
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