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PREDGOVOR

Postovani ucesnci Konferencije KODIP - 2012,

Konferencija KOD — KODIP ove godine je X JUBILARNA.
Trenutak je za malu retrospektivu naSe Konferencije.

2002 god. Drustvo odriavalaca sredstava za rad Crne Gore sa Centrom za kvalitet
Masinskog fakulteta iz Podgorice, organizuje I Konferenciju odrzavanja KOD-2002.

Od 2003 do 2009 godine odrzano je pet Konferencija KOD na kojima su obradivani
tehnicko tehnoloski aspekti, ekonomski aspekt i sociolo$ki aspekt odrZavanja - uticaj
na zaStitu Zivotne sredine, uloga i zna¢aj odrZzavanja u sprezi sa znacajnim standardima
ISO9000, 1SO14000, ISO18000, ISO22000. Osnovna tema KOD-2007 bila je
“Evropske direktive u procesima odrzavanja tehnickih sistema™ posveéena
harmonizaciji tehnickih sistema prema preporukama direktiva EU.

Na KOD-2008 istaknuta je uloga inZenjerstva u odrzavanju i graniénim oblastima, a na
KOD-2009 ukazano je na krucijalnu ulogu odrZavanja u postizanju energetske
efikasnosti.

Organizaciju konferencije KOD-2010 preuzima Savez inZenjera Crne Gore, a tema je
uloga odrzavanja u odrZivom razvoju — tretman otpada i zaStita Zivotne sredine,

2011. god., proSiruje se tematska oblast Konferencije na kompleks tema iz
PROIZVODNOG INZENJERINGA, ¢ime se mijenja i naziv u Konferenciju
odrZzavanja i proizvodnog inZenjeringa — KODIP, a u organizaciju se ukljucuje
Kooperativni trening centar Masinskog fakulteta.

S obzirom na medunarodni sastav nau¢nog odbora i dugogodiSnje uceSce autora i
koautora iz susjednih drZzava i1 drzava Evrope i Svijeta  Konferencija dobija
MEDUNARODNI karakter.

Ovo je X JUBILARNA Medunarodna konferencija OdrZavanje i proizvodni inZenjering
KODIP-2012. sa najvise radova i najve¢im brojem ucesnika u odnosu na prethodne, §to
potvrduje povecanje popularnosti i kvaliteta Konferencije.

Dobro dosti na KODIP-2012!

Predsjednik Organizacionog odbora
Prof. dr Miodrag Bulatovié
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PREFACE

Dear participants of the Conference KODIP -2012,
The conference KOD — KODIP is the 10" jubilee in this year.
This is the moment for a small retrospective of our Conference.

In 2002, Maintainers Society of Montenegro with the Center for Quality of Faculty of
Mechanical Engineering in Podgorica, organized the Conference of Maintenance KOD-
2002.

From 2003 to 2009 were held five conferences at which were treated the following
topics: technical and technological aspects, economic aspects and social aspects of
maintenance - the impact on the environment, the role and importance of maintenance
in conjunction with the relevant standards [SO9000, ISO14000, ISO18000, ISO22000.

The basic theme of the KOD-2007 was the "European directives in the process of
maintenance technical systems" dedicated to the harmonization of technical systems as
recommended by the EU directives.

The KOD-2008 appointed role of engineering in the maintenance and frontier areas, and
the KOD-2009 appointed important role of maintenance in achieving energy efficiency.

The organization of the KOD-2010 The Union of Engineers of Montenegro is realised,
and the topic was the role of maintenance in sustainable development - waste treatment
and environmental protection.

In 2011, after eight years, expanding the thematic area of the conference on the complex
issue of PRODUCTION ENGINEERING. Its name changed to The Conference of
maintenance and production engineering - KODIP, and in organizing includes the
Cooperative training center of Faculty of Mechanical Engineering.

Given the international composition of the Scientific Committee and long-term
participation of authors and co-authors from neighboring countries and European and
World countries, the Conference got an international character.

This is the 10" Jubilee International Conference of Maintenance and Production
Engineering KODIP-2012 with the most papers and the largest number of participants
from all previous conferences, which confirms the popularity and quality of the
conference.

Welcome to KODIP-2012

President of the Organizing Committee
Prof. dr Miodrag Bulatovic¢
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K. Buntak', A. Ben¢ié?, I. Drozdek®

UTJECAJ PRIMJENE QFD METODE NA KVALITETU
KONSTRUKCIJE PROIZVODA S ASPEKTA
EKONOMIJE KVALITETE

Rezime

Uz kvalitetu u smislu korisnosti proizvoda vaznu ulogu ima i upravljanje ucinkovito§éu
procesa realizacije proizvoda sa stalnom tendencijom optimiranja troskova kako bi se
postigla konkurentna i prihvatljiva cijena za kupca. Uz konkurentnu cijenu vazno je da i
proizvodac osigura dovolina financijska sredstva za osiguranje trajnog i stabilnog
razvoja. Taj odnos i razmjena izmedu kvalitete i troskova podrucje je ekonomije
kvalitete i ucinkovitosti poslovanja. Proces transformacije Zelja i potreba potrofaca u
konkretni proizvod naziva se ciklus kvalitete. U funkciji pokretanja ciklusa kvalitete
znacajnu ulogu ima QFD metoda koja je neizostavan alat kvalitete prilikom razvoja i
konstrukeije proizvoda.

1.UVOD

Dugi niz godina je u podru¢ju proizvodnje prevladavao pristup kojim se preferirala
kvantiteta tj. obujam, odnosno koli¢ina proizvodnje. Preferirajuci ekonomiju obujma
proizvodnje kvaliteta je Cesto bila u drugom planu i zanemarivana, te se utvrdivala
inspekcijom (kontrolom) na kraju proizvodnog procesa kada je to ve¢ kasno. Takav
pristup je prevladavao do 40 tih godina proslog stoljec¢a. Tada se po prvi put poéinju
primjenjivati statisticke metode 1 statisticka kontrola kvalitete zahvaljujuci americkom
stru¢njaku W.A. Shewartu, ¢ija je metoda PDCA (Plan-Do-Check-Act) kruga nazvana
kao Shewartov ciklus i danas glavni pokretag i inicijator stalnog poboljSanja sustava kao
jednog od temeljnih zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom. Kvaliteta tako iz odjela
kvalitete prelazi u sve dijelove organizacije, pa i dalje od toga, izdizuci se istodobno do
vthovnog menadZmenta i postajuci strateskim ciljem suvremenog poduzeéa koji ima
prioritet, a §to je pretpostavka da je kvaliteta mogla postati prioritetom konkurentnosti.*
Pritom je kljuc postizanja konkurentske prednosti interes potroSaca za proizvodom na
ciljanom trzistu, buduci analizirajuci definicije kvalitete s tog aspekta kvaliteta se
definira kao uskladenost proizvoda sa zahtjevima potroSaca koja u konaénici rezultira
pogodnoScu proizvoda za uporabu. Upravo taj aspekt zahtjeva kvalitetan pristup u ranoj
fazi prilikom razvoja 1 konstrukcije proizvoda, a omogucava i zadovoljstvo svih ostalih
zainteresiranih strana kroz efikasnost i efektivnost procesa realizacije tog istog
proizvoda. U okviru ovog rada analiziran je utjecaj primjene QFD metode na kvalitetu

! dr.sc.KreSimir Buntak, Veleuciliste u Varazdinu, kresimir.buntak @inet.hr

: dr.se.Antun Bencié, Zagreb, antun.bencic @inet.hr

d Ivana Drozdek univ.spec.oce., Veleudilidte u Varazdinu, ivana.drozdek @velyv hr
* Skoko H.. Upravljanje kvalitetom, Sinergija, Zagreb, 2000, str.17

67



konstrukcije, time i na poslovanje organizacije, posebno isti¢uéi taj odnos kroz podrudje
ekonomije kvalitete.

2. KVALITETA KONSTRUKCIJE PROIZVODA I EKONOMIJA KVALITETE

2.1 Kvaliteta i konkurentnost

lako je poslijeratno razdoblje (nakon II. Svjetskog rata) jo§ jedno vrijeme preferirao
pristup obujma proizvodnje iz opravdanih razloga poslijeratne nestasice, prilike su se
postupno mijenjale i kvaliteta je dobivala sve znacajniju ulogu. Dobar primjer je
gospodarstvo Japana Cija je strategija primjene kvalitete ozbiljno uzdrmala americ¢ko
gospodarstvo uljuljano u dotadaSnjoj superiornosti i osigurala konkurentnost japanskog
gospodarstva i proizvoda na svjetskom trziStu, te je sedamdesetih godina preteklo sve
svoje dotadaSnje konkurente (slika 2.1). Na taj naéin pokrenuto je razdoblje
konkurencije kvalitetom koje se nije zaustavilo samo na proizvodu, ve¢ i na procesima i
cjelovitoj organizaciji, ¢ime se doSlo do koncepta totalne, potpune kontrole kyalitete
koja je bila prete¢a novoj filozofiji potpunog upravljanja kvalitetom.

Kvaliteta proizvoda
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Slika 2.1 Nova konkurencija u kvaliteti’

Klju¢ postizanja konkurentske prednosti je interes potro§aca za proizvodom na ciljanom
trziStu, buduci analiziraju¢i definicije kvalitete s tog aspekta kvaliteta se definira kao
uskladenost proizvoda sa zahtjevima potro§aca koja u konacnici rezultira pogodnoscu
proizvoda za uporabu. Kvalitetu proizvoda promatramo kroz viSe dimenzija, odnosno
znacajki proizvoda koje pridonose kvaliteti kako ju je percipirao potro$ac. Znacajke
kvalitete moZemo svrstati u tri osnovne skupine:*

1. znacajke koje odreduju funkcionalnost proizvoda

2. znalajke koje odreduju pouzdanost i trajnost proizvoda
3. znacajke koje ¢ine hedonisticki dodatak proizvodu.

: Prilagodene prema Juran, M.J.: Kvalitet proizvoda — recept za zapad (prijevod), Kvalitet i pouzdanost,
Beograd, Vol.X, 1982, No.1, str.44

2

~ Skoko H., op.cit., str.30
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2.2 Utjecaj poboljsanja kvalitete na porast profita

Temeljni cilj svake Uprave i menadzera je produktivno i konkurentno upravljanje,
odnosno upravljati u funkciji ekonomske vrijednosti proizvodnosti. Buduci se danas sve
vise prihvaca i ekonomska vrijednost kvalitete interesantno je analizirati utjecaj
kvalitete i proizvodnosti na profitabilnost koja je funkeija prihoda i rashoda. Temeljna
definicija profita glasi:

PROFIT = PRIHODI — RASHODI

i ukazuje na to da se profit ostvaruje kada su prihodi veci od rashoda, odnosno tro8kova.
Pritom promjena bilo kojeg od nabrojenih ¢imbenika moZe dovesti do promjene profita:

—prodajna cijene

—koli¢ina izradenih i prodanih proizvoda
—jedini¢ni tro§kovi resursa

—koli¢ina resursa utroenih po jedinici outputa

Ako tijekom procesa realizacije proizvoda dode do rasta cijene materijala ili nekih
drugih resursa, neminovno ¢e se morati primijeniti strategija neutralizacije porasta
troskova. To se moZe posti¢i podizanjem cijene proizvoda, Sto moZe utjecati na
smanjenje potraznje ¢ime direktno utje¢emo na prihode, a i profit. Druga je alternativa
povecanje outputa po jedinici upotrebe inputa (resursa), odnosno smanjiti inpute po
jedinici outputa (time se postize poveanje proizvodnosti). Alternativni pristup
odrzavanju ili povedanju profita je poboljSanje kvalitete proizvoda, §to moZe biti
objektivna pretpostavka za porast cijena ili povecanja trziSnog udjela, Iz tog se moze
zakljuditi da je profitabilnost osjetljiva na promjene u proizvodnosti i kvaliteti
proizvoda. Sama proizvodnost ovisi o pobolj§anju kvalitete proizvodnje i proizvodnih
procesa kroz smanjenje §karta i popravaka, a time se dolazi do sniZavanja proizvodnih
troskova i povecanja profita (slika 2.2)

POBOLEEANA
HEVALITETA
FROIZVODNIE

POBOLJSANA
KVALITETA
FROLIZVODA

PRIZNATA VECA

VRUEDNOST

BOVECANT RSN POVECANIPRIEQDI
el e

T
i

POVECAN]
PROFITI

Slika 2.2 Ekonomski utjecaji proizvodnosti i kvalitete
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3. EKONOMIJA KVALITETE

U dana$njem poslovanju vazno je osiguranje zadovoljstva potroSaca, posebno s aspekta
osiguranja visoke kvalitete uz prihvatljivu cijenu. Uz sve to kljuéno je uspostaviti
ravnoteZu u uskladivanju interesa ne samo proizvodaca i potro§ada, veé svih
zainteresiranih strana. To znaci da je uz kvalitetu u smislu korisnosti proizvoda vazno i
upravljanje ucinkovito§¢u  procesa realizacije proizvoda sa stalnom tendencijom
optimiranja troskova kako bi se postigla konkurentna i prihvatljiva cijena za kupca. Uz
konkurentnu cijenu vazno je da i proizvoda¢ osigura dovoljna financijska sredstva za
osiguranje trajnog i stabilnog razvoja. Taj odnos i razmjena izmedu kvalitete i troskova
podrugje je ekonomije kvalitete i uéinkovitosti poslovanja'.

3.1 Ciklus nastajanja kvalitete proizvoda

Za ocjenu kvalitete proizvoda bitan je kriterij potro§aca, te ¢e odgovor na pitanje koliko
Jje ona dobra ovisiti o tome koliko je njome zadovoljena neka od njegovih raznovrsnih
potreba, a sama ocjena korisnosti za uporabu je relativan pojam koji varira od potrogaca
do potrofaca’. Iz tog razloga proces nastajanja kvalitete proizvoda zapodinje s
identifikacijom Zelja i potreba potrofac¢a i nastaje u nekoliko faza tijekom kojih ih
proizvoda¢ implementira u specifikacije i standarde koji su bitan sastavni dio projekta i
konstrukcije buduceg proizvoda. Proces transformacije Zelja i potreba potrofaca u
konkretni proizvod naziva se ciklus kvalitete koji je shematski prikazan na slici 3.1.° U
nastojanju da se izrade $to kvalitetniji proizvodi, nuzna je stalna interakcija potro%aca,
odnosno  trziSta, marketinga, projektiranja i proizvodnje, kao i ostalih funkcija u
poduzecu, koje svaka na svoj nacin pridonose tom zajednickom zadatku®. Iz tog razloga
u nastavku se razmatra kvaliteta konstrukeije.

3.2. Ekonomija kvalitete konstrukcije

Ekonomiji kvalitete konstrukcije vezana je uz optimalizaciju kvalitete konstrukcije,
vrijednost proizvoda u tehno-ekonomskom smislu i raunalom podrzano oblikovanje i
njegov utjecaj na povecanje vrijednosti proizvoda. Optimalizacija Kkvalitete
konstrukcije direktno utjete na razinu i troSkove kvalitete, Ako projektno i
konstrukeijsko rjeSenje nije kvalitetno, nemoguce je u tijeku procesa realizacije
proizvoda (proces proizvodnje) mijenjati nepravilnosti buduéi je zadaéa voditelja
proizvodnje da §to preciznije uskladi realizaciju proizvoda s danim zahtjevima u
specifikaciji. Pritom su osobito znadajni troSkovi kvalitete, odnosno njihova
optimizacija, stoga se djeluje strikino prema nacelu tzv. tehnologi¢nosti. Pod nacelom
tehnologiénosti podrazumijeva se prikladnost konstrukcije sa stajali§ta proizvodnih
troSkova i njezina prilagodenost danim uvjetima proizvodnje. Kvaliteta konstrukcije i
troSkovi kvalitete su medusobno povezani. S dovoljno visokim troskovima uvijek
Jjemoguce osigurati visoku razinu kvalitete konstrukeije, no cilj je optimizirati kvalitetu i
troSkove na naCin da se uspostavi optimum kvalitete konstrukcije, s obzirom na
ekonomicnost, iznad koje se ne isplati povecavati troskove jer bi time povecali cijenu
proizvoda i izgubili konkurentnost na trzistu.

' Skoko H., op.cit. str.41

® Ibid., str. 42

: Schroeder, R.G.: Upravljanje proizvodnjom, Odlu¢ivanje u funkeiji proizvodnje, &etvrto izdanje (prijevod),
MATE, Zagreb, 1999, str. 96

4 Skoko H., op.cit. str.44
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Vrijednost proizvoda u tehno-ekonomskom smislu i njegov funkecionalni odnos dao
je A.Burasevi¢' kroz oblik: Vrijednost proizveda = f (funkcionalnost, tehnologiénost,
eksploatabilnost, uvjeti trziSta). Vrijednost proizvoda je pogodan okvir i1 dobra
analiticka osnova za istraZivanje ekonomije kvalitete, odnosno njezinu optimizaciju u
dinamickom smislu, posebno stoga §to su vidljivi i €initelji na koje se moze i treba
dielovati u svrhu njezina maksimalnog povecanja.” Analiza vrijednosti, odnosno
inzenjering vrijednosti je metoda razvijena 1 tehnika djelovanja prema povecanju
vrijednosti proizvoda. Ona eliminira sve Sto uzrokuje troskove, a ne pridonosi funkciji,
odnosno vrijednosti proizvoda. VaZna je spoznaja da se ve¢ u procesu oblikovanja
proizvoda donose odluke kojima se odreduje vise od 75% ukupnih troskova
proizvodnje, a prema Blanchardu’ je to ¢ak izmedu 90 1 95%.

4. METODA QFD I NJEN ZNACAJ ZA RAZVOJ I KVALITETU
KONSTRUKCILJE PROIZVODA
Autor metode je japanac Yoki Akao. Primijenio | == ; ==

ju je 1970. godine u brodogradilistu A8

“Mitsubushi®. Metoda se je pocela primjenjivati Iﬁ',:",f;; i :

i u drugim granama industrije. Naziv metode je [@ Kako? i
- g i i 5 F | Tehnicke znatajke

akronim engleskih rijeci ,/Quality Function ® |
Development®, a  grubo se  prevodi ‘@s ® _'
wrasporedivanje funkcija kvalitete* il | (. 3] medusobni Planska ||
+planiranje kvalitete usmjerenjem na zahtjeve jf::;mg ognasi ek
kupaca®. Najve¢i je znacaj ove metode |

usmjerenost na kupca i zadovoljavanje njegovih | ! o

potreba, visokom kvalitetom proizvoda, kao i Qg

vizualizacija grafickim 1 tabelarnim prikazima
najznacajnijih informacija, koje su potrebne pri
dizajniranju, razvoju, proizvodnji i montaZi proizveda. Primjenom metode QFD bitno se
moZe smanjiti vrijeme projektiranja ili poboljSanja proizvoda, smanjuje se moguénost
pojave gresaka, poboljSava se kvaliteta proizyvoda i nudi onakva kvaliteta kakvog kupac
zahtijeva. Smanjuju se ukupni troSkovi projektiranja ili proizvodnje, a sam rizik od
pojave gresaka smanjen je na najmanju mjeru. Proces definiran ulaznim i izlaznim
zahtjevima mora omoguciti upravi i razvojnom timu odgovor na slijedeca pitanja:

*  Tko je kupac?

«  Sto su kupcevi problemi i Zelje?

»  Kako ce proizvod rijesiti kupéeve probleme / potrebe?

*  Koje prednosti nudi na§ proizvod u odnosu na konkurenciju i koje prednosti

ima konkurencija u odnosu na na$ proizvod?

+  Sto je najvaZnije kupcu pri donoSenju odluke o kupovini?
Ova se metoda svodi na uspostavljanje relacije izmedu postavljenog pitanja ,5to* i
adekvatnog odgovora ,kako™ to realizirati. Izmedu svake faze postoji povratna veza.
Veoma je bitno §to jasnije i s puno informacija definirati proizvod kako bi se mogao

Slika 4.1, Matrica kuca kvalite

! Duragevié, A.: Razvijanje proizvoda i unapredenje proizvodnje, VaZni dijelovi opceg procesa usavriavanja;
separat, Zagreb, str. 21-26 i 29-30.

~ Skoko, H., op.cit., str.52

? Blanchard, B.S.: Design and Manage to Life-Cycle Cost (Portland, Ore.;M/A Press, 1978), prema Cooper,
R.: When LEAN Enterprises Collide, Competing through Confrotation, Harvard Business School Press,
Boston, Massachusetts, 1995, str. 131.
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uspjesno realizirati. Srce QFD je viSestruka matrica koja se u literaturi ¢esto naziva
«kuca kvalitete». «Kuca kvalitete» izgradena je iz Sest medusobno povezanih matrica
kako je prikazano na slici 4.1. QFD je strukturni pristup definiranja potreba ili zahtjeva
kupca i njihovo prevodenje u posebne proizvodne planove kako bi se ti zahtjevi ispunili.
QFD metodologija se temelji na sustavnom inZenjerskom pristupu, a provodi se u Cetiri
faze (slika 4.2):

» Faza 1: Planiranje proizvoda - prevodi zahtjeve kupca u karakteristike

proizvoda

e Faza 2: Razvoj proizvoda - prevodi karakteristike proizvoda u karakteristike
dijelova

*  Faza 3: Razvoj procesa - prevodi karakteristike dijelova u kriticne parametre
procesa

*  Faza 4: Planiranje proizvodnje — prevodi kriti¢ne parametre procesa u postupke.

U matrici planiranja proizvoda (slika 4.3), u polju ,,zahtjevi korisnika® upisuje se ,.glas
kupca®, tj kupcevi zahtjevi. U polju tehni¢ke znacajke upisuju se tehni¢ke znacajke
proizvoda koje ako budu ostvarene ispunjavanjuzahtjeve kupca. Pomocu simbola u
polju medusobni odnosi opisuju se odnosi izmedu zahtjeva kupea i tehnickih znacajki
proizvoda.

| Zaposinie s =
| Falasom kupos -

NTai =¥ -
gaterea 1 B it i
2 o b o ofer |25 s i)
sl Tiie : H. i g
funkeionaind I Kijjusne :
1
=mbtjes karaktoristike
dijsiowve

roizveralar B

Kijusnes |
variabie |
procosa |

Slika 4.2. Faze u provedbi QFD metode

Tehnicke korelacije izmedu znacajki proizvoda [—

oznacavaju se oznakama pozitivne ili negativne | | |» B omioH)
korelacije.  Planska  matrica  usporeduje SRR
ispunjenje zahtjeva kupaca nasih dosada$njih g
proizvoda i konkurencije. Tehni¢ka matrica T _ konkurenciie |
opisuje ciljne vrijednosti za svaku tehnicku kodsnka v, A | i
znacajku  proizvoda i usporedbu s Zantie: 1

konkurencijom. Zbrajanjem koeficijenata po TS

stupcima dobiju se koeficijenti vaznosti svake | |23

znacajke proizvoda. Znacajke s najviSe bodova | |- i:g:jg

su kritiéne 1 prenose se u matricu razvoja | == i

proizvoda. Izlaz iz matrice razvoja su kritini | || oo [ ]| ]| e
sklopovi koji se prenose u matricu razvoja il [T los .
procesa. lzlaz iz ove matrice su klju¢ni Cilina vnednost ’ - I
proizvodni procesi koji se prenose u matricu | |pannaseet Lo S ‘
planiranja proizvodnje gdje se definiraju Slika 4.3. Matrica planiranja proizvoda

procesni postupci, kontrolne tocke i metode
kontrole procesa.
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4.1 Prednosti i ograni¢enja QFD metode

QFD matrice su dobar komunikacijski alat u svakom procesnom koraku, medutim
matrice su ipak samo sredstvo, a ne kraj postupka. Stvarna vrijednost QFD je u
procesima komunikacije i donoSenja odluke. QFD je orijentiran prema ukljuc¢ivanju
Clanova tima iz razliCitih odjela i profesija u planiranju i razvoju proizvoda.
Organizacije koje primjenjuju QFD metodu u razvoju proizvoda vecinu napora ulazu u
fazi razvoja, a zatim napori naglo opadaju u fazi proizvodnje, montaZe i servisa.
Tradicionalnom pristupu, naprotiv, napori rastu od razvoja preko proizvodnje, montaze i
servisa (slika 4.4). U tradicionalnom pristupu u kasnijim se fazama otkrivaju novi i novi
propusti. Potrebno je vrditi promjene u proizvodu 1 procesu. Kad se promatra broj
inZzenjerskih promjena po fazama planiranje, razvoj, proizvodnja i servis dolazi se do
zakljucka kako organizacija koja primjenjuje QFD metodu razvoja proizvoda oko 90%
promjena obavi u fazi razvoja. Organizacija koja ne primjenjuje QFD metodu vecinu
promjena obavi u fazi proizvodnja pa ¢ak i u fazi servisa, odnosno podrske kupcu (slika
4.4).

4 o "
g 1 -;. posyvsry ;"
z| ] =
QFD pristup ° £
- Tradhoaonaling #
| Pritun g -
! E‘ - ige Ruge -‘
[/ 4 o
f = I
- £ - B peenfeeie u
y g8 e iy = / e
.‘E S A
Proizvodna IO 24 (EERE 13 .3
L i e | | [ = 2]
Planirange Razvop  Proizvoonia Servis
Slika 4.4, Krivulia uloZencg napora u crganizacijama Siika 4.5, Broj In2enjerskih promjenau organizacijama
koje primjenjuju | ne primjenjuju GFD metodu koje primjenjuju | ne primjenjuju QFD
-
5. ZAKLJUCAK

Klju¢ postizanja konkurentske prednosti je interes potro§ac¢a za proizvodom na ciljanom
trzistu, buduci analizirajuéi definicije kvalitete s tog aspekta kvaliteta se definira kao
uskladenost proizvoda sa zahtjevima potro$aca koja u konaénici rezultira pogodno§céu
proizvoda za uporabu. Na taj na¢in se kroz razvoj i konstrukciju utjede direktno na
poslovanje poduzeca iz eko ekonomskog rakursa posebno ako se teziSte daje na
kvalitetu konstrukcije proizvoda. U funkciji kvalitete proizvoda znaCajnu ulogu ima
QFD metoda ¢iji je krajnji cilj usmjerenost na kupca i zadovoljavanje njegovih
potreba visokom kvalitetom proizvoda, kao i vizualizacija grafickim i tabelarnim
prikazima najznaCajnijih informacija, koje su potrebne pri dizajniranju, razvoju,
proizvodnji i montaZi proizvoda. QFD pristup razvoju proizvoda i proizvodnom procesu
pokazao se kao dobar komunikacijski alat unutar tima zaduZenoga za razvoj novog
proizvoda. Ugradnjom ,glasa kupca™ proizvod zadovoljava kupéeve zahtjeve, Zelje i
ocekivanja. Metoda omogucuje brzu adaptaciju na promjenu zahtjeva trzista. U nekim
Jje slucajevima smanjeno vremensko trajanje razvoja i do 50%. Takav koncept i
filozofija u potpunosti je u skladu sa zahtjevima familije normi ISO 9000 ff,
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K. Buntak, A. Benéié, 1. Drozdek

THE IMPACT OF THE QFD METHOD ON THE PRODUCT
CONSTRUCTION QUALITY WITH REGARD TO THE
ECONOMICS OF QUALITY

Abstract

In terms of the product usefulness, besides quality, the management of the product
realization process efficiency plays an important role, with constantly optimizing the
cost to achieve a competitive and acceptable price for the buyer, It is also important
that the manufacturer besides the competitive price provides sufficient financial
resources to ensure a lasting and stable development. This relationship and exchange
between quality and cost is an area of the economics of quality and efficiency of
business. The process of transforming consumers’ desires and needs into a concrete
product is called the cycle of quality. The QFD method, which is an indispensable
quality tool in the process of developing and constructing a product, has a significant
role in the function of starting the cycle of qualiry.
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