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PREDGOVOR

Pottovani uiesn(i Konlcrcntie KODIP - 2012,

Konferencija KOD - KODIP ove godinejeX JUBILARNA.

Trenural je za malu retrospekrivu nase Konferncije.

2002 Eod. Druitro odraawlaca srcdstat'a ?a nd Cme Gore sa Centrcm .a kvalitel
Malinskos fakulteta iz Podsorrce. organizuje I Konferenciju odrzavanja KOD-2002.

Od 2003 do 2009 godine odrzano je pet Konferencija KOD na kojima su obmdivani
tehniako tehnolofki aspekti, ekonomski aspekt i socioloski aspekr odrzavanja - uticaj
na zastitu tivooe sredine, uloga i znalaj odr;avanja u sprezi sa znadajnim standardima
ISO9000, ISO14000, ISO1800O, ISO22000- Osnovna tema KOD-2007 bila je
"Evropske direktive u procesima o&tavanja tehnidkih sistema" posvedena
harmonizaciji tebniakih sistema prema preporolama direktiva EU.

Na KOD-2008 istaknukje uloga intenjerstva u odrzavanju i granianim oblastima, a na
KOD-2009 ukazano je na krucijalnu ulogu odrtavanja u postizanju energetske
efikasnosti.

Organizaciju konferencije KOD-2010 preuzima Save. inaenjeru Cme Gore, a lf,ma ie
uloga odr;avanja u odrZivom razvoju - lretman otpada izastitaZivotne sredine.
2011. god., proSnuje_ se tematska oblast Konferencije na kompleks tema iz
PROIZVODNOG INZENJERINCA, aime se mijenja i naziv u Konferenciju
odrrsvanja i proizvodnog intenjeringa - KODIP, a u organizaciju se ukljuluje
Kooferarivni r.cning.ntat Malinskog Iakuu"ta.

S obzirom na medunarodni sastav nauanog odbora i dugogodiSnje uae56e autom i
koautora iz susjednih drzava i drrava Evrope i Svijeta Konferencija dobija
MEDUNARODNI karakt€r.

Ovo je X JUBILARNA Medunarodna konferencija Odrzavanje i proizvodni inzenjering
KODIP-2012. sa najvise radova i najve6im brojem uaesnika u odnosu na prerhodne, sto
porvrduje pove6anje populamosti i kvaliteta Konferencije.

Dobro doili na KODIP-2012!

Prcdsjednik Oryanizxcionog odbora
Prof, dt Miodrus Euwovii
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UTJECAJ PRIMJENE QFD METODE NA KVALITETU
KONSTRUKCIJE PROIZVODA S ASPEKTA

EKONOMIJE KVALITETE

Rezime
U. krdljtcur u sni\lu karistiosti pbira.h :nu ulas n,kt i upratliutje uiinko|ihitu
traresa t"uti.ltcije pni.\.oda sa naltbrr tcnden.io opti, iranja trcikora kako hi se
tostistd k.nk re,iu i prihftlji\t (ijend .a kupca. U. koikureit,rt iicnu v:ito j. .ta i
ptoi.todra osiguru .lowljm Ji^dncijska !rct1st|a .a o.\igurc,lie rujtlog i stobiltng
ru.\oja. Tq odno! ita:niet i.nedu k\ollete i tr.ikow podnlik je tkottonije
h,atitetc i |iitlkorilo''i t)oslovrit. Prok.\ trasfornld.ije :elja i potftba potruiaia u
kohkrcri t)rci-tol nd.na se Liklus halntu. U ftotk.iji pokretanfu .ikhtyt krdlitete
.naidjnx ubgu un! QFD ntbtkl kojaje n?i.ostaran thn kwlit.te prilikort ftt.tak i
konstuk. i i ? proi.\,odu

l. uvot)
Dugi ni/ sodina le u podrL'iju pn)izvodnje p.evladdvao pristup tojim se prefcrnll.r
kvanritcta rj. obujam, odnosno koliaina pfoizvodnjc. Prelefirajuai ckonomjju obLrjmn
proizlodnjc kvihreta Je acsto bila u drugoD planu i runemarivant'. re se utvrdilala
inspekcto (kontololr) na krdu proizvodnog procesa kxda je ro vei kltsno. Taka!
pflsrup je prevladrvao do,l0 tih godina prcilog sroljea:r. Tada se po p.vi ptrr poainju

trimienjivrti stalistiake metode i s(rtistiakr kontroli kvrlitete zahv ljuju6i amcriakom
struani:rlu w A Shew rru. aija je metoda PDCA (Plan-Do Check Act) kuga n zvana
kao Shcwarrov ciklus i danas glrvnr pokeraa i inicijaror srxlnog poboljianja suslala kao
Jednog od temeljnih ahtjeva srstrv.r upravljrnja kvalitetonl Kvalitcta rako jz odjela
kvalilete prelazi u svc diiclove organizlcije. pll i dalje od toga, izdituai se istodobno do
vrholno! mcnadinrcnt! ipostirjuai stralelkin) ciljem suvremenog poduzein koji ima
p.iorirer. x iloje prerponxvkr d.rje kvalircu nrogla post,ui prioriterom konkurentoosti i

Pnronr je Iljue postirrnja konkurentske prcdnosli ineres porroiaaa ,|r p.oizvodon na
ciljanoln lrZiitu, budLrai anrlizir4uci delinicije kvrlitcle s tog aspekta kvalirrta se
delinir.r kao uskladenost proizvodr sa z.rhtjcvima poLroi aa koja u konainici rezuhirr
pogodnoiar proizloda 4 mpornbu. Upravo td nspekt zahtje!a k\aliretrn prisrup u funoj
Iuz ipr i l ikom raz lo j r  ikonsrrukci je  pro izvod .  a  onroguanv i  zadolo l jsr ro s \ ih  osra l ih
,rinte.esiftnih sLrrnr kroz el-ikrnrost i cicktivnosl pft)cesa redlizrcije Log islog
proizvodr. u okyiru ovos radr .nrlizlan jc u!ecaj prinrjcnc QFD rrrct{rde n,t kvrlitetu

j  
d r { .Kr . i imrBunrx t .  V . lcua i l  ! r .LV, t r , t l l  nu . !n \ i J r l  h0rk lc rncr .h r

_ drs.,\trtr$ llena,i. Zrsrch. tun ben!iu(!,ucr.hr
r l rmr l l , . i r l ! t  

uD iv \ tcco . . .Vc le r l i l  i l u r  Vatu td iN.  v rd rd , . /J . tO!c lvhr
rSt.ko 

H. LlJna\lj.nj.lr.'l(rro'n. So.fsrlr, tu.lrcb.l1r(X). {r l7
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konstrukcije. time i na poslovanjc ofgrnizacrte, posebno istliuai kr.J odnos kroz podruaje
ekonomije kvalitete.

2. KVALITETA KONSTRUKCIJE PROIZVODA I EKONOMIJA KVALITETE

2.1 Kvalifcta i konkurentnost
lako je posl,teratno ,a,doblje (nakon lL Svjerskog rrta) joi jedno vrijeme p.eferirro
prlstL'p obujna ptr)izvodnje iz opravdinih razioga pos|.lerahe nesraiice, prilikc su se
posrupno mijcnj^le i kvalrtera je dobivala sve ,naaxjniju ulogu. Dob pdmjef je
gospodarstlo Jrpana aija Je strategija primjene kvalitete ozbiljno uzdrm.tla xmefjako
gostodarltvo uljuljano u dotadainjoj srperiomosti i osigurala koDkurentnost japanskog
gospodarstvr i proiz!od! na lvjetskom ttisru, re je sedamdeserih godina preteklo sve
svoje dotadainje konkutnrc (slika 2.1). Na taj nadin pokrcnuto je razdoblje
konku.encije kvaliterom koje se nije zaustavilo sltmo na proizvodu, vea i ra procesima i
cjelovitoj organizaciji, aime se doslo do konceprr rdrlne, porpune kontrole kvalirerc
kojaje bila prelcaa novoj filozollji porpunos uprrylj:'nja kvalitetonl.

1950.  t960.  1970.  1980.  1990.  2000.

Slika 2.1 Nova konkur€ncija u kvalitetir

Kljui postizanja konkurcDtske prednostije interes polroiaar za projzvodom na ciljanom
t|'iitu. buduii xnali,iujtrij definjcjje kvalitere s rog $pekta kvaLirera se definin kao
uskladenost proizvoda sa zahtjeviina polroiaaa koja u konaanici rezullira pogodnoliu
prorzvoda za uporabu. Kvalitetu proizvoda p.onatramo koz viie dimenzija, odnosno
znaiajki proi,voda koje pridonose kvalitcti kako ju je percipirao porroira. Znaaajke
k \ . 1 i , , , ,  n .  l p r l o \ \ f . r d r .  I  r f i o . 1 ( ] \ r i  . \ J t r c

L znaaajke kojc odr€duju funkcionahost proizroda
2. znaiajke koje odrcdLrlu pouzdanost i rajnost proizvodr
3. znaaijkc koje aine hedonisiiiki dodatak prouvodu.

2.2 Urjecaj pobo(isanja
Temeljni cilj svrkc Upr
odnosno uprrvljati u iunl
vi ie pr ihvaaa iekonon
kvaiitete i pfoizvodnosti
definicija pf ofi ta glasi:

i ukazuje na to da se prof
Pritom promjena bilo kojl

-prodajna cijene
-koliiina izrade:rlh

jediniini tro3kovir
kolliina rcsursr ut

Ako tijekom procesa rer
druSih resursa, reminov
lroskova. To se moze
smanjenje potraznje iime
poveaanje outpura po je,
jedinici outpura (timc
od|zavanju ill poveianjL
objekiivna pretpostavk
zakljuiiti da je profilal
proizvoda. Sama proizvo
procesa koz sminjenje i
lroskova i povea: nja profi

T-::::::::::-_]

t - - ' - l

Sl ika;

r Prihgoil.no p,cmr Jurxn. M J : Kvdilel proizvodx r.ctr za zrprd {p.tevod). KvalLrcr i ponzdrtros.
a.ograJ. V.lX- 1982, No l, ir.1'l
"  Skoko H.  opc i l .  \ t r  l0
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stiauai taj odnos koz podruaie

IKONOMIJA KVALITETE

) joi jedno vrijeme preferrrao
jeratne neshiice. prilike su se
niju ulogu. Dobar pfimjer je
e ozbiljno uzdrmaLa ameridko
urala konkuf entnosl jaPanskog
amdesetih godina preteklo sve
aain pokenuto je razdoblje
)roizvodu, vea i na procesrma I
ne, polpune kontrole kvalitete

1990. 2000.

litett

aia za proizvodom n,t ciljanom
pekta kvdliteta se definira kao
onaanici rezultira pogodnosau
koz viie dimenzija, odnosno
percipirao potrosaa. Znaarjke

2.2 Utj€caj poboliiaqia kvalitete na porast prolita
remeljni cilj slake Uprave i menadzen je produktivno i konkurentno upravljanje,
odnosno upmvljari u funkciji ekonomske vrijednosti p.oizvodnosti. Buduai se danas sve
viie prihvaca i ekonomska vrijednost kvalitete intercsantio je rnalizirati utjecaj
kvalitete i proizvodnosd nr profitabilnosr koja je funkcija priboda i rashoda. Temeljnr
definicija profita glasil

PROFIT = PRIHODI - RASHODI
i ukazuje na to da se profit ostvaruje kada su prihodi veii od rashoda. odnosno iroikova.
Pritompromjena bilo kojeg od nabrojenih iimbenika moze dovesti do promjene prcfita:

prodajna cijene
koliiina izradenih j pfodanih proizvoda

- jediniini lroskovi resursa
-kolidina resursa utroienih po jedinici outputa

Ako rijekom procesa realizacije proizvoda dode do rasta cijene materijala ili nekih
drugih resursa, neminovno 6e se moraii primijeniti slrategija neutralizacjje porasta
lro5kova. To se moze postici podizanjcm cijene proizvoda,sto moze utjecati na
smanjenjc pol.aznje alne direktno urjeiemo m prihode, a i profit. Druga je altemativa
pove6anje outpula po jedinici upotrebe inputn (resursa), odnosno smanjiti inpute po
jedinici outpuia (tirne se poslize poveianje proizvodnosli). Allernativni pnstup
oddav.tnju ili poveaanju profita je poboljlanje kvalitete proizvoda. 5ro moze biri
objektivna prelpostavka za porast cijenr ili poveaanja lrtisnog udjela. Iz tog se moic
zaklju.iti da je profitabilnosi osjeiljiva nr pronjene u proizvodnosti i kvaliteti
proizvodr. Sana proizvodnost ovisi o pobol.jntnju kvalilele proizvodnje i proizvodnih
prccesa k.oz smrnjenje 5kar1a i popravaka. a time sc dolazi do snizavanja proizvodnih
troskova i pove6anja profitt Glika 2.2)

Lpad (pnjevod), Kvallrel i Fouzdanon.

69



]. EKONO}'I.JA KVALITE'TE
U danainle posloyanju !a7no je osi-lurarje zldololistu fotoiaaa, posebno s aspekr.t
osiguranja visokc kvaUtetc uz pdhlailjivLr cijenu. Uz sve to kljudno je usposraviri
ravnotc:u u u\kladivanju interesa ne samo troizvod.raa i potroiair. yea svih
zainreresiraDih srrana. To znaaj date uz kvaliLeru u snrislu korisnosli proizvoda vaTno i
uprrvljaDje niinkoliioiau procesi rcrli,{cije proizvoda sa sralnom rendencllom
opnmnrnja troikova kako bi se postigh konkurentna i prihvrtljiv:r ciicna za kupca. Uz
konkurcnt'ru cUenu vazno je da i proizvodaa osigura dovoljna fmanctskN sfedstva za
osiguranje tfajnog i srabilnog rrzy',ja. l4 odnos i raznje r izmcdu kvrlitete i rroikova
podruaje je ekononije kvrlitctc i utinkovilosti poslo!anja'.

3.1 Ciklus nastajanja kvalitele proizvoda
Zr ocjenu kvalitete ffoizvod.r bitarle kilerii porroiaa^, re 6e odgovor na pihnjc koliko
je ontr dobra ovislti o tome koliko je njomc zrdoro!ena neka od njegovih raznovrsnih
potrcbr, a sama o.jena koriyrosti za upo.abuje relrtivan pojam koji rffirt od potrliaia
do potrliaia. lz tog razloga proccs nxst4r'rja kvalitere proizloda zatoainje s
idcnrifikacijonr Telja r potreba porroixar i nxttaje u nekoliko faza rijckom kojih ih
proizvodaa implemeniira u specifikaciic i standafde koji su bilin sashvni db p.ojekta i
konsrrukciic buduieg pfoizvoda. Proccs Lransfonnacije Zeljr I polrcbx portuiaaa u
konkretDi f.oizlod naziva se ciklus kvalitcte ko.lile shematski prikazan nr sli.i l.l r U
n.Ntojdnju dr se izrade ito kvalitctriji proiTvodi. nuzn! je sralna inrcrakcrta potroiaaa,
odno\no t '71! l r .  mafket insa,  pro jckLi ranja ipro izvodnje.  kao iosra l ih  funkci ja  u
poduzcau. koje ivaka na svoj naain rridonose io'n zaledniakom zadrtkur. Iz rog r.zloga
u nastxvku sc raTn tfa kvalrtera ko strulicijc

l.?. Ekononija klnlit€1€ konstrukcijc
EkoDomiji kvalitete konsrukcijc lczanx je uz optrmalizaciju kvalitcte korstNkcije,
uijednosr pfoiz!oda u tchno ekonon$kon smislu i raaunxiom podr;ano oblikovante i
njego! utject'j nr poveamje vrijednosri proizloda Optnnafzacija kvalitete
konstrukcije dircktno utjeae na razinu i lroikoye klrlitete. Ako projekrno i
konstrukcijsko,leGnje ni.je kvaherno, nemoguac je u rijeku procesa realizrcrjc
prorzvodr (proces pfo'zvodnle) nxjenjati n.prarilnosti budual Je zadaar !odirclja
prcizvodnje da lto preciznije uskladi rcrlizxciju pfoizvoda s danim rahrjcvimA u
spccifikacrji Priton su osobito znNaalnj troikovi k!:rlirerc, odnosno njihova
opti'niTacija, sroga se diclqe sr ktno trema maelLr tz\,. rchnok)giinosti l,od raaelom
Lchnologianosti pod.azunrijcva sc priklxdnost konstrukciic s.r srajaliira proizvodnih
troikova i njezina prilagodcnost drnim u\aelinra proizrodnjc. Klrliteta kons!rukcije i
t ro lkovi  kval i le le su mcdusobDo tovezani .  S dolo l jno v i \ok im t ro lkovima uvi jek
ic'noguie osigurari visoku rdzinu kvalirele konsrrukcije, no cilj jc opiimizirari kvalrteru i
nlikove na naain dr sc uspostrvi opriJnum kv.ilitele koDxbukcije, s obzironr na
ekononianost, izn:rd koic se ne isphri povea:rvari Lroikovc je. bi rime poveaal cijenu
proizvoda i  jzgubi l i  konkurcDtno\L Da ! r7 i i tu .

Sctuocd.r. R G: tJrn\ljorj. proizlodnlom, odlrL.rvxnjc u linr.il prolzvodfr.. i.rvro 1zdmr. (Fir.rolLl.
MATE. Zr8feb. 1099. $r 96
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Vrij€dnost proizYoda u I

ie A.Duraievia' kroz oblil
ekrploatrbrlnost, uvlel' I

anrliriaka osnova rl istra
dinaniakom smrslL'. Pose
djelo!.rh u svrhu nleztn
inzeDierins vrijednosri j€

vrijednosti froizvodt Oni
odnosno vfijcdnosli Prol,
proizvoda donose odl'rk
pftrizvodnje, a Prenxr Bl.r

4. METODA QFD
KONSTRUKCUE PRO
Autor mebde je taPanac
ju je  1970.  godlne
''Milsubushi '. Metoda se

i u drugim granama rndu'
akronLm cngleskih f'Jer
Developmcnt , a i
,,fasporedilanje funkc

,.plxDiranje kvalitcre usr
kuraca". Najleai je

usfrjerenost na kupca I z
potreba, visokom kvolin
vizualizacija gfafiaktn i

najzDaiajnijih rnfonnacij
dizajn'ranju. razvoju, Pro
moze \manjili lrle'nc Pr
pojavc greiak,t, pobolia\
zahtijevr. sma'rjulu sc L
pojave sreiaka snaIljen
zrhtjevim.i nora omogua

'  Tkoie kup.c l
' So su kuPievi P
. Kako ac ProlTvo
. KoJe prednosti

ima konkurenc'Jx
.  s lo je Dajvatn 'J(

Ova se netoda svodi  n
rdekvatnog odgovor.L.,k
Veonu jc brtno iro jasrl

' 
DurNcvii. A i Razrijrnjr Pft

s.prrrl. Zalrcb- {r 2l_l6r 29
r skolio, H.. op.ci1, $r.52
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\r torroiaea- posebno s $pekra
slc ro kljuano le Lrsposraliti

odrax i poroilax, vca svih
, lu  kol isnosr ipro iz ! (xh vtno i
r!odr sr strlR)nr Il]r)dencijom
trihvrtlji\a crjcnr ̂  kupc.. Uz
o\oljnr financij\kt! sredsr\ a za
.nr iznEdu klrlicrc r troikova

rc ac odgovor nr pirlric koliko
I cl,r od njegorih r{/novrsnih
rlojrm koli larirr od Nt.oiaaa
rlirete prcizvodr /rl1oainje !
lekol iko f rzd t i jckonr  koj ih  ih
su hirrn srrtrlDi dio tfojekta i
c  ic l i r  i tor .br  potro i r ia  u
nr l \k i  pr ikaan nr  \ l i . i  3 .  I  r  u
jc  nr lnx in tcrxkr i i i r  | ]oro ia ia
nj . .  kro iosta l ih  l i rnkc i ja  u
niakonr Trdatku ' .  l l  log raz logx

{. I'II]TODA Q['D I NJEN ZNAdJAJ
X()\STRUKCUE PROIZVODA
Aur{rr nEtode je.llrp.rnrc Yoki Akao hrnrtenio
j . ,  ic lo-0 ! .al . , rr  J \rnJ, j r . r l , l i i
I I i r . U h  r . h r  M e  .  ( h  . c  c  p o i < I ,  f r i n i r L i ! . r r i

iu dnrgim granamr nrdusrr le.  Naziv Dclodeje
al i fonirr  en-r leskih r i icai  . .Qual i ty l 'unct io
l) . \Ll , ' f  r rn ' .  1 l rubo \e I ' r ( !odi
. 1 . t . r u d i \ r n j r  l i , I l ( t r  l l r l . r ( r (  l i
. l l u r . r . , n j .  k ! J l i r ( r r  r ! r , t < . e r y n , , ,  / r h r j ( \ <
lL t . . . . ' - .  N. ! \e i i  jL  /nr i .U i .  l lLru, le

t r  rLhJ.  r .o l^r  l \ r l l ( rom pr . i , , r "J . , .  k"  I
\ rzur l i r {cr la  Sra l lak i l r l  r  {abelarn in tnk zrma
, '1r / , r . , ; , . in i i ih  in lo, , r , . t r i iJ .  hoie .u F,r (hn(  pr i

,o '

l

l l

Vrijcdnost proizrodr u tchno-€konomlkom smislu i njcgo! funkco hi odlos dao
ic A.l)Lrraie!iar kro/ oblikr Vrijednosl proizroda = f (liurkcionalnosr. t!'hnologianosl.
.kspk)r l rb i lnost .  ! \ jc r i  t t lSu) .  Vr i icdnort  pro izvod.  jc  po- lodan okvi r  i  dobra
rnul i t iaka osnovr  ra inr t ' : lvanje ckononi ic  kval i te te.  odnosno n jez inu opl inr iacr ju u
di r rnr i ikom smrslu.  poscbno stoga i l ' )  su v id l j iv i  i  a in l rc l j i  na kole se nn) ic  i t reba
dje l ( rvr r i  u  s l rhu r ) jcr ina naksun' r l ros poleaa j i ' .  Anr l i r r  ! r i jedrosl i .  odnosno
rr icn icr ins ! r i jedrosr i  ic  merod' r  r r lv i icna i rehnika d ic lovanja prerrxr  po\c iantu
\rUc(lnosri proiz\odr. Ona eliminira s!c ito uzrokute rroikoye. r ne pndooosi funkciji.
odnosno lrijcdnosri proiTlodx. Vaznr tc spoznitr dr sc vea u procesu oblikoranja
proirvod. donosc odluke kojimr sc odrcd{e viic od 75% ukupnih nlikovr
pn,ilvodnje. a prcnu Bl.rnchafdu'jc to a!'k iznredu 90 i95%

Z4 RAZVOJ I  K\ AI- ITETU

€)

rliltrciju k!alir.lt kolsrrukcte.
unxl0nr  podr :  ano ohl lko l rn je i
Lr. Optinalizaci.ia kvilitete
o k l l l i le le .  Ako f ro jcktno i
r  u  r i jcku proces, '  rca l izac i je
r i  hLlduai  je  zadrar  \odi te l ja
i r \oda !  danin ^ht ie l ima u

kvrlitete. odnos|o njiho\.a
lchrro logi ino( i .  l ' ] ( \ l  n laelonr

kc i ic  s !  s ta j r l i i tLr  p11) izvodnih
r)drie Klalilelt ko'r{rukcije i
Do \ inrL im rmiko\ i rnx u l i jek
no c ' l j  Je opl inr jz lx l i  k \a l i (e tu i
Lc kornru\c i je .  \  oh.? i rom na
olc jcr  b i  t ime fovcaxl i  c te |Lr

di^jni.rnju, rrz$ju. p()izvodnji i n)ontrTi proizvoda. Prinrjcnonr nerode QIjD biLno se
nx)7. snunjiti lrijc,rc tfqckt;rnjN ili tobolj(anja prcizvoda. smanjuje sc nrosu6Dosr
pqrvc greirka. poboljirvN se klltlirerl pL{)izvoda i nudi orrkvr klxliteta krkvog kupxc
,ahriielr. Smanjuju se ukutni lrolkovi projektirmli ili proizvodnjc, x sam rizik od
p(ta\e sreixka rDsrjcn Je na mjmrnjL' 'Djeru. Proces deliniran ulazniN i izlaznim
llfirjclinra mora omorucjri uprayi i r!'/\oinom timu odgo\or na slijedea;r plrnjir:

.  Tkoje kuprc l

.  S io su kupacvi  pmblemi i  ;e l ic l
' Kako ac ftuizlod fijeiiti kuptcve problemc / porrcbel
' Koje rrc.lnosri nudi nai p,oirvod u odnosu nr konkurenciju i kl)jc prednosti

imr konkureicUr u odnosu nr nrs f'roizvod?
. Sroje najv;rTrijc kupcu tri .lonoicnju odlukc o kLrpolinil

o\r se metoda svodi n" usposmvljl'ic relacije izntdu posra\ljenos pihnjr..sto i
rd.kvrtnog odgovonr ,,k io to rcdlizirrri. ITmedu svake lrTe postoii pov.ilnr veza.
Vcon)r je bitno iro j"snije i s runo inlinrn cija deiiniftti proizvod kako bi se mosro

|ior/n itc. a.ru. /l.ri I rpril.roi).

I 
l)Ltr.Li.r'a.,\: Rizr!. J. t(nrlodx i unrprcJ.trrr tr(rr\odni.. \'inri dLJ.l(ni .pace pro..\., usJ\rirva!a:

\rt,r.n.:as.€b. {r ll 16 ' ltr.lo
_  S lo l . .  t l . . t . i r .  s r j l
' 

l]lorl Rl. B S D.sigd rn{l Nlrnrle r. L,l. C}rl. Con (P.nlrml. Otu }l/A Pto$. 1978). l)roou Co.F.r.
R wli.tr LI]AN FDlu0rncs c.lLide. Cof,pcLirrr rh.trsh Conrro|lrnil. lhrvx.d Busn$ Snnrol Pre$.
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us|jenro realizirati. Srce QFD je viiestruka matrica koja se u lireraruri aesto nuiva
(ku6a kvalitete'. (Kuia klalitete' izgradena.te iz iesr medLrsobno povez:rnih matrica
kako je pdkazaro na slici ,1.1. QFD je strukturni prislup definirnnia porcba ili zthtjcva
kupca i njihovo prevoderje u posebne proizvodne ptanove krko bisc ti zrhttevi ispunili.
QFD metodologija se lemelii nr srsrrvnom i cnjcrskon prisrupu. r provodi se u aetjd
faze (s l ika 4.2) :

. Fa.a l: Planitunje proi.roda prcvodi ?dhtjeve kupca u kaRktefislike

. Fa.a 2. tta.roi ptoi:r,.1d p.evodi kxrakteristike pfoizloda u karakteristike
dijerovr

. Fd.a 3: Ra.roj pro.dr.r - prevodi karakreristike dijelova u kririinc parrnreire

. nt.a 1: Pluniranje p,?i:!al'ie - prevodi kritiine pffametre ptucesa u poshpke.

U inatrici planinnja proizloda (slika 4.3), u polju ,,zahijcvi korisnika" upisuje se .,slas
kupci". rj kup.evi zahtjcvi. U poliu rehnilkc znra:rjke urisuju se tehniike znraajke
proizvodi koje ako budu o(yarcne ispunjavanjuahtj*c kupca. Pomoiu simbola u
polju nedusobni odnosi opisuju sc odDosi izmcdtr zxhtjeva kupca i tehniakih znaiajkj

4.1 Prednosti i ogranii{
QIiD matrice su dobtrr
matrice su ipak samo
pf oces'ma komunikacr.ji
alarova tina iz razlii
orginiracUe koje pfinljr
fazl razvoja. a zatnn I
Tradicionalnom pdstupu
serlisr (slika 4.4). U tra,
propusti. Potebno je !
'nTenJcrskih promtena F
zakljuaka kako organizn
pronlena obavi u lazi r
pfomjena obavi u fazi p!

- 1a:::;rr'
5 ' k a 4 4 K l v u | j 1 ! o : e ^ o q r a .

5. ZAKLJUEAK
Kljua postizanja konku(
l|zistu, buduai amlizirrj
usklxdenost proizvoda s
proizvoda za uporabu. I
poslovanje poduzear iz
kvalitctu konstrukcije pr
QFD metoda diji .Je ka
polreba visokon kvalitl
prikazima najznaarjDijil
proizvodnji i montazi pr.
pokazao se kao dobir t
proizvoda. Ugradnjon.,
oiekivanja. Metoda omo
Je sluaajelima smxnjcn
fi lozofita u porpunosLi je
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Slika 4.2.l'aze u provedbi QFD metode

Tehniake korelacije izmedu znaaalkj proizvoda
oznaarvaju se oznakAna pozitivne ili negalivne
korelacije. Planska matrica usporedute
ispunje'rje zahrjeva kupaca naiih dosadainjih
proizvoda i konkurencije. Tehniaka nalrica
opisuje ciljne vnjednosri za sfaku tchnidku
znadajku proizvoda i usporcdbu
konkurencijonl Zbrlrjaniem koeficijemta po
stupcima dobiju se kocficijcnti va;noni svakc
znaiajke proizvoda. Zmaajkc s naiviie bodova
su kritiane i prenose se u matricu rrzvoji
proizvoda. Izlu iz matice razvoja su kriLiani
sklopovi k{,ji sc prcnose u mrbicu ra,voja
procesr. Izlaz iz ove matrice su kljuini
proizvodni procesi koji re prenose u maidcu
praniranja proi,vodnje sdje se defiriraju
proccsni  postupci ,  koDtro lne toake imetode
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K. Buntak, A, Beniid,l. Droidek

THE TMPACT OF THE QITD METHOT' ON THIi PRODUCT
CONSTRUCTION QUAI,ITY IVITH REGARD TO THE

ECONONlICS OF QUALITY

Absltatl
ht t(Dns .)J llk ptotlrct uiJuln(:\, fu\nlts quuLil\', thc ,xurryottnt of th. ptollcl
rcdli.dtnn t)k\.ss.lf.ienr plu\.\ t1t it\rorlutu nlt. r'ith tonsta ..l\ optili.it! !h?
cost  to  d. | t i . \ t  t  cont l t t i \ \ '  (1k l  t ( t t ) t  )1 .p i te fotnL ht \ . t  I t  Xdlsa i  t )ond l
that tlk tjrottldttutur bcsjt!.t tlk to,vtti!i'e rrtu tk^nlts ellficient Jiidtt(iul

lunins lnl ndl t tlttelotnetu. TlLit t.ln|rtsllip tokl etLhtrt!
bent.rk qurlit\ atd ton is ur dttd 1)J the eca,otnni o.l .tuln\ unrl e|rt.i.ft\ ol
hxsi|6s. ttk t),Lr\s of tn6tt)r,uft Lo,!one$ fu\it.s u l ,tt.ls iuta a.an.nr.
ttldu.t ^ .dll.l llte .\.1. o[ qudllt. tlt. QFD ntnu . rhi.h is dn ntlisNn\d .
quulitr k\)l itl lltc lra.ess af d.r.lqrt! dnd .ons1n(ti ! d t)n)lu.t. has a .tigrili.u
role in th.liuk tit,t t,J \tdttitlg 11. (\tlt: olqu.llit)".
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OBNOVLJIVI IZ'
NA HIDROENERI

U rdrlx je du knudk t),
njtgrog pr..enk^drtd \
1t  t .g tadnj r  nor ih.n l
p.t.ncijata I Rs jt i\^o

Kljuine rij€ii, hidm c,)c

LUVOD
Svc vcai  zrht jcv i  u  foglc
polrebu zr islraiLvrnJerr)
p.irodne resurse. k{ko hi
s\oiom tcriLoriion od l5(
od a i jcg ae iskor i lacni r
Rcpubl ike L1l .  Rld i  sxgl ,
Itefublici Srpskoj obnrd!
Vrbrs. Bosna, Dflrir, I fll
objekara. obradir jc i/!f,
dokumentacijc ir olc (
iskoristivofll potcncijalu
nrrednin rabehmr. I'ore
rc l r r ivno bogal :  ur l jem. \
polenci ja lom kao moSua
encrSetskog porenciiIln r
polcnci j r l  ug l ja .  Rcfuhl l
{nrlilr. prirodnj g.rs, r'frD,
Ickonlen. i ja ln ih obl iM,

Uctrr i energija biomts
cner-qerske potencjj lno\l
pod.uaja Bijeijine i Bit'rlr
procjene energerskih krprl
l |s lov inra.  O porencr iu l ln l
koriiaenje moglo dr hlL,
d o v o l j o p o d i t . t k r . S o h
' / rorr .  ne lnozc sc u sk(r l
Zbo! ograniaenosti obi
h roenergerski pot.ncii.l
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