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KORIST OD DRUSTVENO ODGOVORNOG PONASVANJA PODUZECA
NA PODRUCJU ZASTITE OKOLISA

Sazetak

Djelotvorno upravljanje okoliSem temeljni je preduvjet za smanjenje Stetnog utjecaja na okolis. Bolji
rezultati mogu se ostvariti samo ako se postojeci rezultati mjere tijekom zivotnog ciklusa, t.j. ukoliko
se postave kvantificirani pokazatelji, jer se ne moze upravljati neCim $to se ne moze mjeriti. Svako
poduzeée moze smanjiti negativan utjecaj svojih poslovnih procesa na okoli§ tako $to ¢e smanjiti
ispuStanje Stetnih tvari, smanjiti koli¢ine proizvodnog otpada i racionalnije koristiti skupe i
neobnovljive resurse. Ono time iskazuje drustvenu odgovornost i eti¢nost, a istovremeno moze
ostvariti znacajne financijske ustede.

Dobra upravljacka praksa u vodeéim svjetskim, ali i domac¢im poduzec¢ima, pokazuje kako se ucinci na
okoli§ mogu kontrolirati, rizici smanjiti, a koristi za kona¢nu bilancu ostvariti ukoliko se uvedu
odgovarajuéi upravljacki sustavi i procesi. Kakav sustav izgraditi ovisi o djelatnosti poduzeca, veli¢ini
i 0 njegovim dominantnim utjecajima na okolis.

Kljuéne rijeci: sustav upravljanja, drustvena odgovornost, okolis, aspekti okoliSa, rizik, razvoj
proizvoda, Zivotni ciklus proizvoda, upravljanje rizicima

KORIST OD DRUSTVENO ODGOVORNOG PONASANJA PODUZECA NA PODRUCJU
ZASTITE OKOLISA

UvVOD

Pojam i praksa drustvene odgovornosti poduze¢a odnose se na cjelokupni raspon njegovog djelovanja,
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Drustvena odgovornost moze pomoc¢i uspjehu poduzeca na
tri nacina:

e moze unaprijediti prodaju, odnosno poslovanje
e moze razviti ljudske potencijale
e moze izgraditi povjerenje u poduzeée kao cjelinu

Potrosaci Zele proizvode i usluge koji odgovaraju svrsi kojoj su namijenjeni i imaju povoljnu cijenu,
ali istovremeno ne Zele da se poduzeca koja ih proizvode ili prodaju ponasaju na neodgovoran nacin.
Postivanje nacela korporativnog upravljanja predstavljaju ne samo indikator eticnosti, ve¢ i ¢injenice
da se poduze¢em dobro upravlja, a to moze znacajno sniziti troskove i povecati efikasnost poslovanja.
Drustveno odgovorno ponasanje moze se odnositi 1 na temeljna pitanja upravljanja ugledom i rizikom,
ukljucujuéi postivanje zakonskih odredbi. Nijedno poduzeée ne moze si dopustiti manjkavosti u
pogledu postivanja zakonskih odredbi vezanih za okolis, zastitu na radu, ljudska prava. Mnoga velika
poduzeca u svijetu ugraduju pokazatelje drustveno odgovornog poslovanja i u kriterije za izbor



dobavljaca, te ocekuju od dobavljaca i kooperanata postivanje istih visokih standarda, posebice vezano
uz utjecaj njihovih poslovnih procesa na okoli§ i postivanje ljudskih prava.

Drustvena odgovornost pomaze poduzec¢ima zadrzati i razviti potencijal zaposlenika, te povecati
dobavljac¢i 1 §ira javnost procjenjuju poduzeée. Pri tom se radi o izgradnji povjerenja medu
zaposlenicima da za to poduzece vrijedi raditi, potroSacima i dobavljatima da je to poduzece
respektabilan partner za poslovnu suradnju, investitorima da je to poduzeée vrijedno podrske,
zajednicom da to poduzece obraca paznju na lokalna pitanja i pomaze ih rijesiti

Iznimno je vazno uvidjeti kako drustveno odgovorno poslovanje nije samo ispravno, ve¢ i korisno za
posao, bez obzira na to je li rije¢ o malim ili velikim poduze¢ima. Svako poduzeée ako Zzeli biti
uspjesno treba razmisliti o sedam podrucja drustvene odgovornosti, a to su: temeljna nacela, misija i
vrijednosti, ljudski potencijali, ljudska prava, trziSte, okolis i druStvena zajednica.

Kako bi poduzeca bila uspjeSna u tim podrucjima ona moraju komunicirati i drugima prenositi
informacije o drustvenim i ekoloSkim ucincima svojeg djelovanja, odnosno potrebno je odluciti o
¢emu ¢e se izvjeStavati i na koji nacin. Bit drustvene odgovornosti se sastoji u odrzavanju dobrih
odnosa ne samo sa potroSaima, nego sa svim zainteresiranima. Treba biti otvoren svim
moguénostima poboljSanja utjecaja poduzeca na drustvo i okolis.

Svako poduzeée mora odluciti koja su drustvena pitanja za njega najvaznija. Pri tome je najvaznije
dobro analizirati vlastito temeljno poslovanje i biti svjestan koji su potencijalni izvori rizika.
Drustvena odgovornost zapocinje formuliranjem programa koji su zamiSljeni tako da proaktivno
djeluju na smanjenje rizika, kako bi se kasnije prosirili i integrirali u sve poslovne procese i na sva
podruéja u poduzecu.

Briga za okoli$ i njegova zastita jedno je od veoma vaznih podrucja drustvene odgovornosti. Dobra
upravljacka praksa u vodec¢im svjetskim, ali i domacéim poduze¢ima, pokazuje kako se ucinci na okoli$
mogu kontrolirati, rizici smanjiti, a koristi za kona¢nu bilancu ostvariti ukoliko se uvedu odgovarajuci
upravljacki sustavi i procesi. Kakav sustav izgraditi ovisi o djelatnosti poduzeca, veli¢ini i o njegovim
dominantnim utjecajima na okolis.

Drustvena odgovornost je odredena kao obveza da se uz maksimiziranje dobiti maksimalizira
pozitivan utjecaj na drustvo i okoli§ u cjelini. Postoje Cetiri dimenzije druStvene odgovornosti:
ekonomska, pravna, eticka i voljna ili filantropna.

Slika 1 Hijerarhija dimenzija drusStvene odgovornosti

Voljna ili filantropna
( biti dobar gradanin,
doprinositi zajednici )

Eticka (moralna)
( €initi ono $to je moralno ispravno, pravedno i
ne nanosi ti Stetu )

Pravna
( postivanje zakona i pod-zakonskih odredaba,
igranje po ,,pravilima igre* )

1SONZVA VNIALSNYA

Ekonomska
( biti profitabilan )

1SONZVA YNAOT1SOd




1. MODEL UPRAVLJANJA DRUSTVENOM ODGOVORNOSCU

Slika 2. Model upravljanja drustvenom odgovornoséu

KAKO ZAPOCETI?

1. Osigurajte kako
bi svi, prije svega vodstvo
poduzeca, preuzeli ¢vrstu
obvezu provodenja

drustvene odgovornosti u
djelo

2. Identificirajte probleme,
te ih dovedite u vezu s
poslovnim interesima
Odaberite podrucje koje je
bitno za vase poduzece i za
ostvarivanje ciljeva

3.Analizirajte sve
postojece poslovne

politike, procese i rezultate
Koje alate koristite za
mjerenje uspjesnosti?

KAKO OSIGURATI REZULTAT?

4. Definirajte strategiju,
planove i ciljeve, te
dodijelite resurse

5. Provedite u praksi

8. Vodite dijalog s
vanjskim
zainteresiranim
dionicima u svrhu
analize postignutog
napretka i potrebnih
promjena

7. lzvjestavajte i
komunicirajte o
rezultatima kako bi ljudi
znali i razumijeli $to ste
uginili

6. Mjerite uspjesnost
provedenih mjera, te
stalno radite na
poboljSanjima

Vazno je upamtiti kako upravljanje drustveno odgovornom aktivnoscéu znaci rad s drugima, a ne rad u
izolaciji.

2. UPRAVLJANJE RIZICIMA

U danasSnjem zahtjevhom gospodarstvu i poduzetniStvu uprave tvrtki morale bi biti upoznate s
opasnostima u poslovnom sustavu koje mogu dovesti do ugrozavanja ljudi i dobara te ukupnog
poslovanja, a sukladno tim spoznajama, da se rizicima treba upravljati. Upravljanje rizicima
predstavlja temelj strateSkog pristupa poslovanju s osnovnim ciljem podizanja kvalitete svih poslovnih
aspekata. Mozemo ga definirati kao kontinuirani proces determiniran internim i eksternim
¢imbenicima okruzenja koji imaju neposredan utjecaj na djelovanje poslovnih subjekata. Upravljanje
rizicima donosi povecéanje koristi, odnosno dobiti uz istovremeno smanjenje troskova koje bi rizi¢ne
situacije mogle izazvati.
Upravljanje rizicima (risk management) u neposrednoj je vezi s upravljanjem znanjem (knowledge
management). Razlog tome proizlazi iz nekoliko ¢injenica:
+ Mogucnost krajnjeg upravljanja rizicima ovisi o intelektualnom kapitalu koji odredena
organizacija posjeduje.
+ Upravljanje rizicima predstavlja proces, koji ukljucuje ne samo pravne, vec i eticke aspekte
poslovnih procesa.



4+ Kljuéni donosioci odluka unutar kompanije moraju tim procesima dati podr§ku kako bi se
znanja koja postoje unutar organizacije adekvatno koristila i mobilizirala.

+ Upravljanje rizicima predstavlja, u sustini , proces ucenja i povratnih veza jer se ucenjem,
odnosno stecenim znanjem i iskustvom, mogu poduzimati kvalitetne preventivne aktivnosti za
sprjecavanje rizicnih dogadaja.

Sam proces treba sagledati kroz nekoliko tocaka koje trebaju biti ispunjene prije implementacije
procesa u poslovni sustav:

+ Upravljanje rizicima zahtijeva odgovor na rizike u obliku alternativnih rjeSenja i back up
planova.

4+ Upravljanje rizicima zahtijeva koriStenje ne samo znanja, ve¢ znanja u kombinaciji s
kreativnim pristupom-rizici su promjenljive prirode te se mogu analizirati kroz statisticke
modele. Odredene aspekte nije moguce sa sigurnoséu predvidjeti, te je reagiranje na pojedine
rizicne situacije neposredno vezano za prethodna iskustva, ucenja, ali i na kreativnost prilikom
usmjeravanja novonastalih rizika.

4+ Upravljanje rizicima treba shvatiti iskljuc¢ivo kao planski i sustavni pristup poslovanju u kojem
improvizacije mogu imati kobne posljedice za kvalitetu poslovnih procesa.

Klasicni koraci-faze procesa upravljanja rizicima ukljucuju:

Identifikaciju rizika

Analizu rizika

Procjenu rizika

Akciju-odgovor na rizik
Kontrolu-pracenje rizika i u¢enje

-

ISO 14000 unutar koncepcije odrZivog razvoja

Primjena norme ISO 14001 za izgradnju sustava upravljanja okoliSem i prevencija zagadivanja
zamiSljen je da pomogne poduze¢ima u njihovom traZzenju putova ekoloski djelotvornog poslovanja
Sto predstavlja jednu od klju¢nih komponenti odrzivog razvoja. Provedeno istrazivanje odnosa spram
okolisa na uzorku od 200 tradicionalnih ljudskih zajednica (kultura) Sirom svijeta pokazalo je da
njihovi pripadnici uspostavljaju osoban i neposredan odnos s prirodom koji im je kroz generacije
omogucio opstanak, odnosno odrzivost njihove kulture. Istrazivanje je izdvojilo cetiri osnovna
gledista:

Svijest o utjecaju na okoli$

Prihvacanje odgovornosti za taj utjecaj

Ocekivanje da negativni uc¢inci mogu biti smanjeni ili eliminirani
Postavljanje odgovornosti za uc¢inke u okoliSu na sve ¢lanove zajednice.

bl o e

Odrzivi razvej znaéi ravnomjerni ekonomski i drustveni napredak uz uvazavanje zahtjeva za
oc¢uvanje okolisa. To je dakle sposobnost gospodarstva da, zadovoljavaju¢i potrebe, svojom
djelatnos¢u maksimalno smanji opterecenje okolisa povecavajuci pritom pozitivne ucinke na drustvo.
Velika je odgovornost upravo na gospodarstvu da pronalazenjem novih tehnologija, inovativnoscéu i
eko-djelotvornoséu postigne dugoro¢nu ravnotezu izmedu potreba i moguénosti.

Odrzivi razvej promice dinamicno gospodarstvo s punom zaposleno$¢u i visokom stupnjem
obrazovanja, zastitu zdravlja, zaStitu okoliSa u svijetu koji karakterizira kulturna raznolikost. Ulaganje
u odrzivi razvoj nije trosak. Kad se zbroje troskovi ulaganja u zastitu okoli$a u organiziranu sustavu
manja su nego kad se proracun opterecuje u neorganiziranom sustavu.

Zahvaljujuéi najnovijim pravilnicima o prikupljanju otpadnih vozila, ulja, baterija i akumulatora, 70
do 80 tvrtki iz cijele Hrvatske dobilo je koncesiju za skupljanje i oporabu pojedinih vrsta otpada, a
otvoreno je vise od 2.000 radnih mjesta.



Za vece energetske i industrijske sustave uvjeti za izdavanje uporabne dozvole ukljucuju koristenje
najmodernijih tehnologija vezanih uz zastitu okolisa. Pravilnici pokrivaju zastitu zraka, voda, tla i
zaStitu na radu, te programe vezane za lokaciju na kojoj se nalazi neka tvornica. ViSe se ne moze
proizvoditi na nac¢in da se sve izbacuje u okoli$ i iz toga izvlac¢i profit. Danas se ne mogu rjesavati
problemi istim na¢inom razmisljanja kojim su stvoreni.

Prednosti ISO 14000 za poslovanje poduzeca

Prednosti uspostave sustava upravljanja okoliSem, neovisno o tome da li su zasnovane na normi ili ne,
mogu se rasclaniti na pet osnovnih kategorija: profit, operacije, marketing, udovoljavanje zakonskim
odredbama i odnose s javnoscéu.

1. Profit: Povecanje profita moZe uslijediti iz smanjenja potro$nje energije i materijala u
proizvodnji, eliminiranja penala radi zagadivanja okoliSa zbog mjera predostroznosti i
kontrole, smanjenja troSkova zbrinjavanja otpada itd.

2. Operacije: Sustavno i kontinuirano usmjeravanje pozornosti zaposlenih na poslovne
aktivnosti koje imaju utjecaj na okoli§ dovodi nuzno do preispitivanja tehnologije i
organizacije proizvodnje. U tom procesu vrlo je vjerojatno da se mogu otkriti i ukloniti
odredene neucinkovitosti ili propusti i na taj nacin smanjiti troSkove poslovanja.

3. Marketing: Prema Gallupovom istrazivanju iz 1990. godine 52% ispitanika prestalo je
kupovati proizvode sa loSom ,zelenom“ predodzbom. Sustav upravljanja okoliSem
senzibilizira poduzece na zahtjeve te rastuce skupine kupaca koji se mogu zadovoljiti novim
proizvodima i na taj nacin ojacati konkurentsku poziciju poduzeca.

4. Udovoljavanje zakonskim odredbama: U ovoj kategoriji poduzece politikom prevencije
smanjuje ili eliminira moguénost placanja kazni zbog zakonskih prekoracenog ili
nedozvoljenog zagadivanja okoliSa. Takoder se eliminira moguc¢nost da poduzece djeluje
protiv zakonskih propisa, a da toga nije svjesno.

5. Odnosi s javnoséu: Briga poduzeca za okoli§ primijenjena sustavno i izraZzena javno — kroz
certifikaciju — doprinosi sveukupnom image-u poduze¢a i indirektno utjeCe na uspjesnost
plasmana njegovih proizvoda ili usluga. Briga za okoli§ takoder mu donosi naklonost lokalne
zajednice koja moZze biti znacajna u razvojnim planovima poduzeca.

Tematsko podrucje analize sigurnosti i analize rizika s obzirom na nezgode, koje mogu nanijeti Stetu
okolisu, dodiruju se kroz sustav upravljanja okoliSem. U ISO 14001 se trazi ,,razmotriti moguce vazne
ucinke na okoli$, koji su na razuman nacin povezani s predvidivim situacijama ili sa slu¢ajevima
potrebe*.

Vazno je, da se takoder opisu pojedini moguéi dogadaji i da se definiraju mjere, koje treba provesti pri
nastanku opisanih slucajeva. Ne smije se dogoditi, da nisu poduzete potrebne akcije, jer nitko nije
znao koje akcije treba provesti.

Temelj da bi se uopée mogli napisati propisi o akcijama za odredene slucajeve je detaljna analiza
mogucih pojava. Procesno orijentirana Input-Output analiza ovdje takoder moze pruziti vrijedne
informacije o tome, koje se tvari upotrebljavaju u nekom specifi¢cnom procesu odnosno, koje mogu
nastati.

Prepoznavanje vlastite odgovornosti i utjecaja na eko-sferu o kojoj ovisi ljudski zivot u poslovnom se
svijetu artikulira prije svega kroz mijenjanje vladaju¢e paradigme ili osnovnog svjetonazora
poslovanja:

4+ od uoCavanja samo troskova i poteSkoca u koncepciji odrzivog razvoja do uo¢avanja usteda i
prilika,



+ od ,onkraj cijevi“ pristupa zagadivanju do upotrebe ¢is¢ih, efikasnijih tehnologija u
cjelokupnom proizvodnom sistemu, i dalje, u razumijevanju odrzivog razvoja kao integralnog
poslovnom razvoju,

4+ od linearnog, ,,proto¢nog® razmi$ljanja i pristupa proizvodnji do sustavnog i reciklirajuéeg
pristupa,

+ od gledanja na pitanja okolisa i drustva kao na odgovornost tehnickih odjela ili eksperata do
gledanja na te probleme kao dio najSire odgovornosti poduzeca,

+ od polazista tajnovitosti i povjerljivosti do otvorenosti i transparetnosti (u poslovanju),

+ od skupog lobiranja (za vlastite interese) do otvorenije diskusije sa svim zainteresiranim
stranama.

R. Day i M. Arnold iz World Resource Institute (WRI) smatraju da se rizici kompanija koje se okre¢u
prema odrzivom razvoju smanjuju dok vjerojatnost, mogu¢ih nagrada za promjenu smjera postaje
veca. Razlog tome su pritisci koji dolaze iz nase fizicke, poslovne, institucionalne i drustvene okoline.
Oni pri tome vide Cetiri pokretacke snage koje dolaze iz poslovnog okruzenja, a poti¢u poduzeéa da
preuzmu vodstvo u aktivnostima koje imaju pozitivan utjecaj na okolis i drustvenu zajednicu:

+ ocuvanje prava na poslovanje iduci u susret drustvenim zahtjevima,

4+ smanjivanje troskova i izloZenosti rizicima kroz ¢is¢e i efikasnije tehnoloske procese koji su
ujedno prihvatljivi za lokalnu zajednicu,

+ jaCanje lojalnosti kupca i trzi$ne pozicije kroz preuzimanje odgovornosti za proizvod u tijeku
Citavog zivotnog vijeka,

4+ ubrzanje rasta prihoda na novim trziStima za proizvode i usluge koji su ekoloski i drustveno
prihvatljivi.

Posljednjih se desetlje¢a u vecini industrijskih zemalja zbog sve slozenijih tehnologija, rastuce svijesti
o okolisu, jace konkurencije, povecane svijesti o kvaliteti, kao i1 rastu¢e odgovornosti za proizvod,
analiza rizika sve viSe prepoznaje kao neophodan nacin predvidanja, sprjeCavanja ili barem
ublazavanja Stetnih dogadaja. Zbog toga:

ucinkovito upravljanje rizicima zahtjeva sustavni pristup,

upravljanje rizicima ukljucuje sve dimenzije poslovanja, unutarnje i vanjsko okruZenje,
upravljanje rizicima zahtjeva viSesmjernu razmjenu znanja i informacija,

proces upravljanja rizicima mora biti dokumentiran, jasan onima koji ¢e provoditi radnje u
ovladavanju i upravljanju rizicima u skladu s postavljenim ciljevima.

- -

3. SUSTAV UPRAVLJANJA OKOLISEM

Kako bi se sve veci problemi s okoliSem uspje$no rjeSavali nametnula se potreba za sustavnim
pristupom. Danas u upravljanju zaStitom okoliSa postoje dva priznata svjetska standarda:
Medunarodna norma ISO 14001, te Europska shema za eko-upravljanje EMAS (European Eco-
Management and Audit Scheme) koja se primjenjuje u zemljama Europske unije. Dosadasnja iskustva
i praksa poduzeca u pitanjima zastite okoliSa su razlicita. Neka poduzeca su u tome jako napredna, a
neka tek zapocinju razmisljati o tom aspektu svog poslovanja. Na prvoj su razini poduzeca koja tek
pocinju unapredivati svoj utjecaj na okolis; na drugoj su razini poduzecéa koja Zele ostvariti vise od
osnovnih uvjeta; na tre¢oj su razini poduzeca kojima je cilj daljnje povecanje uspjes$nosti, a to znaci:
e Preuzeti obvezu stalnog unapredenja na podrucju zastite okoliSa, te sustavno ocjenjivati
tocnost podataka i djelotvornost procesa i usporedivati se s najboljom praksom,
e Sustav upravljanja okoliSem certificirati po zahtjevima normi ISO 14001 ili EMAS,
e U procesu razvoja svojih proizvoda ili usluga, te pri donosenju strateskih odluka o ulaganjima
uzimati u obzir njthov moguéi utjecaj na okolis,



e Razvijati program za dobavljace, kako bi se uvela poboljSanja u sve dijelove vlastitog
proizvodnog procesa,

e O svojim dostignu¢ima obavjestavati sve relevantne dionike, te s njima razviti dijalog,

e Razmjenjivati primjere najbolje prakse s drugima,

e Pregovarati s drzavnom upravom o stvaranju preduvjeta i infrastrukture za potpuni prelazak na
koncept odrzivog razvoja.

Zahvaljujuéi rastu¢oj druStvenoj svijesti, a pod pritiskom javnosti i zakonske regulative, jedan dio
transnacionalnih korporacija okupljen oko Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (WBCSD)
zapoceo je konkurentsku igru zasnovanu na principima odrzivog razvoja te postepeno S§iri njena
pravila na sve poslovne sudionike svjetskog trzista. Osnovno pravilo novog nacina poslovanja
predstavlja koncepcija eko-efikasnosti koja se definira kao: ,jisporuka roba i usluga kojima se
zadovoljavaju ljudske potrebe i donosi kvaliteta Zivljenja po konkurentskim cijenama, uz progresivno
smanjivanje pritiska na okolis i resurse u tijeku zivotnog vijeka, najmanje do nivoa koji je u skladu sa
procijenjenim prihvatnim kapacitetom Zemlje.

Sedam faktora uspjeha eko-efikasnosti

4 smanjiti materijalni intenzitet roba i usluga

smanjiti energetski intenzitet roba i usluga

smanyjiti rasprostiranje toksi¢nih tvari

ojacati sposobnost recikliranja materijala
maksimalizirati odrzivu upotrebu obnovljenih resursa

smanyjiti opstojnost materijala

-+ F

povecati servisni intenzitet roba i usluga
4. UKLJUCIVANJE ASPEKATA OKOLISA U RAZVOJ PROIZVODA

U procesu razvoja proizvoda ili usluge, te pri donosenju strateSkih odluka o ulaganjima u tehnologiju
treba uzimati u razmatranje njihov mogucéi utjecaj na okolis. ISO/TR 14062:2002 opisuje koncepciju i
praksu koja se odnosi na integraciju aspekata okolisa u svim fazama cjelokupnog procesa razvoja - od
ideje do proizvoda i njegove prakticne primjene, tako da mozemo tu integraciju definirati i kao razvoj
zastite okolisa ( Design for Environment (DFE)).

Svaki proizvod ima viSe ili manje nepovoljan utjecaj na okoli§ koji moze biti kratkotrajan ili
dugotrajan i moze se odrazavati na globalnu, regionalnu ili lokalnu razinu. Taj se utjecaj oCituje u
svim fazama Zivotnog ciklusa proizvoda..

Vazno je znati na koji nacin proizvodi mogu utjecati na okoli§ u razli¢itim fazama svojega Zivotnog
ciklusa. Zbog toga je potrebno uzeti u obzir:

utjecaj proizvoda na okolis§ ve¢ kod razvijanja proizvoda,

namjeravanu uporabu i predvidivu zloporabu proizvoda,

kako sprijeciti onecis¢enja,

kako ocuvati resurse i druge nacine smanjivanja Stetnih utjecaja na okolis.

&

Jedan je od nacina utvrdivanja i ocjenjivanja utjecaja proizvoda na okoli§ ocjenjivanje zivotnog
ciklusa proizvoda (LCA) u skladu s normama koje je pripremio tehnicki pododbor ISO/TC 207/SC 5,
ISO 14040 i ISO 14044. Ocjenjivanje zivotnog ciklusa proizvoda (LCA) ukljucuje aspekte okolisa i
potencijalne utjecaje cijelo vrijeme trajanja proizvoda, od nabave sirovine, proizvodnje do uporabe i
odlaganja. Opce kategorije utjecaja na okoli§ koje treba razmatrati obuhvacaju uporabu sirovina,
ljudsko zdravlje i ekoloski utjeca;.
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Slika 3. Primjer generickog modela uklju€ivanja aspekata okoliSa u razvoj
proizvoda i proces razvoja

Faze razvoja proizvoda Aktivnosti koje se odnose na ukljuéivanje
i procesa razvoja aspekata okolisa

Cinjenice, prioriteti s obzirom na dobitak i isplativost, uskladivanje sa

. . strategijom organizacije, razmatranje utjecaja na okoli§, razmisljanje o
Planiranje 9 9 ) e uiecal 1an

A 4

zivotnom ciklusu, formuliranje zahtjeva zastite okoliSa, analiziranje
vanjskih utjecaja, odabir odgovarajuceg pristupa razvoju s obzirom na
okoli§, provjera odabranog pristupa prema osnovnim postavkama,
IDEJE analiza referentnog proizvoda s obzirom na zastitu okolisa.

RAZVOJA

A 4

A 4

Koristenje ,Brainstorm®, provedba orijentacione analize Zivotnog ciklusa,

A

Koncept razvoja definiranje mjerljivih ciljeva, istrazivanje koncepta razvoja, ispunjavanje
zahtjeva zastite okoliSa, uklju€ivanje u specifikaciju i primjenu rezultata

A

A

A

A

analize referentnog proizvoda.
KONCEPT
RAZVOJA
\ 4
> .. . Primjena razvojnog pristupa i izrada zavrSne specifikacije proizvoda,
Detaljni razvoj ukljugujuéi razmatranje Zivotnog ciklusa.
RJESENJE
RAZVOJA
\ 4
> . . . Verificiranje specifikacije ispitivanja prototipova i ponovni pregled
Ispitivanje/prototip razmatranja Zivotnog ciklusa.
PROTOTIP
A Objava materijala o aspektima zastite okoliSa, najboljoj primjeni i
> Proizvodnja zbrinjavanju proizvoda.
Stavljanje na trziste Razmatranje i vrednovanje iskustava, aspekata okolisa i utjecaja na
okolis.
PROIZVOD
y
Ponovni preg|ed Razmatranje i vrednovanje iskustava, aspekta okoli$a i utjecaja na
proizvoda okolis.




5. ZAKLJUCAK

Djelotvorno upravljanje okoliSem, odnosno uspostava sustava upravljanja okoliSem temeljni je
preduvjet za smanjenje negativnih utjecaja na okolis. To se moze posti¢i ukoliko se mjerenja provode
tijekom Zzivotnog ciklusa, t.j. ukoliko se postave kvantificirani pokazatelji. Nuzno je kontinuirano
pratiti utjecaj poduzec¢a na okolis i na temelju toga poduzimati odgovarajuce akcije.

Svako poduzeée moze smanjiti negativan utjecaj svojih poslovnih procesa na okoli§ tako Sto ce
smanjiti ispustanje Stetnih tvari, smanjiti koli¢ine proizvodnog otpada i racionalnije koristiti skupe i
neobnovljive resurse. Ono time iskazuje drustvenu odgovornost i eti¢nost, a istovremeno moze
ostvariti znacajne financijske ustede..

Drustvena odgovornost poduzetniku (poduzeéu) donosi vidljivost, prepoznatljivost, besplatnu
reklamu, veéi interes drugih za razmatranje partnerskih odnosa, a isto tako i nacin da se predstavi kao
osoba (poduzece) kojoj je stalo do sredine u kojoj djeluje, a i do ljudi u vlastitoj organizaciji.
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BENEFITS OF SOCIALLY RESPONSIBLE COMPANY BEHAVIOUR
IN THE FIELD OF ENVIRONMENT PROTECTION

Summary

Effective environment management is a basic precondition of reduction in harmful influence on the environment.
Better results can be achieved only if existing results are measured during their life cycle, i.e. if quantified
indicators are set, for nothing can be managed that cannot be measured. Every company can reduce the negative
influence of its business process on the environment by reducing disposal of harmful substances, reducing the
amount of product waste, and more rationally using expensive and non-renewable resources. It thus shows social
responsibility and ethics, and may, at the same time, achieve significant financial savings.

Good management practice in leading world, and also domestic, companies shows how effects on the
environment can be controlled, risks reduced, and benefits achieved for the final balance if appropriate
management systems and processes are introduced. What kind of system to construct depends on the activities of
the firm, its size and its dominant influence on the environment.

Key words: management system, social responsibility, environment, aspects of the environment, risk, product
development, product life cycle.



