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Jayna uproya - stanje i problemi 

Motiviranost glavni pokretac
 
ucinkovitosti
 

Primjeno yoljonog modelo jedan je ad kljucnih ciljevo 

reforme jovne uprove zo svoku zemlju. To podrozumiievo 

sustinske promjene i nove vriiednosne korokteristike: 

korisnicku umjesto birokrotske orijentocije, tronsporentnost 

umjesto zatvorenosti, diskretnosti i lojnosti, vlodovinu provo 

umjesto somovolje u vodenju jovnih poslovo. Hrvotsko u 

mnogocemu zaostoje u tom segmentu rozvojo. 

Pise: dr. Kresimir Buntok 

Jayno uprovo po 5'101°1 prirodi i niie osobito motivirano za poboli~onio i 
promjene. Profit, koii je u poslovnom svijetu 910vno pokretacka sn090, nerno 
znacajnu ulogu u uprovnim orgonizocijomo. Promjene i inol/odie, 'ijim se 
uvodenjem ostvoruje novo vrijednost i ekstro profit u reolnom sektoru, nisu 
uglovnom predmet interesa javne uprave. Meautim, koncept dobre uprove ka;i 
u nekoliko posljednlih desetljeco miienja fokus zahtievo novi noein rozmisljanjo. 
Kreironje dobre uprove je koncept kreiranja povjerenja, surodnje i medusobne 
promiene slal/ovo svih zointeresironih strano. Jovni sektor orijentocijom no 
zadovoljenje potreba gradono i ostalih zainteresiranih strana usmlerova se na 
ucinkovito, djelotvorno, tronsparentno, inovalivno i odgovorno poslovonje s 
karakteristikama poduzetnosti i poduzetnickog djelovanja. Primjena voljanog 
modela jedon je od kljucnih ciljeva reforme jayne uprave zo svoku zemlju. 
To podrazumijeva sustinske promjene i nove vrijednosne korokleristike: 
korisnicku, umjesto birokrotske orijentaciie, otvorenost i tronsporentnost 
umjesto zalvorenosti, diskretnosti i tajnosti, vlodovinu provo umjeslo somovolje 
u vodenju jovnih poslovo, ali i novo znocenja djelolvornosti i ucinkovitosli. 
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Moti~ironost glovni pokrelo~ u~inkovitosti 

Univerzalnast i specificnasti 

Vazoo ie definiroti dva kljucno pojma javne uprove, organizoCilu I uprovu. 
Organizacijo koo sustov elemenota, veza i funkcijo omogucuje ostvarivonie 
najsloienijih zadaeo, prosiruje opseg covjekove individuolne snoge. 
Individuolne snoge stvoraju drustvenu snogu, a drustvena 5n090 ubrzavo 
proces ostvorivonio zadaeo i skracuje potrebno vrijeme zo njihovo izvrsenje1

• 

Isto toko, voinost orgonizacije praizlozi iz covjeko koo drustvenog bieo. ookle, 
orgonizocijo se promotra koo institucijo i oktivnosf. Znocenje orgonizocije 
nije ogroniceno soma no covjekovu gospodorsku oktivnost, vee no njegovu 
sveukupnu rodnu i iivotnu oktivnost, a posebno se ogledo u koristi koje 
covjek imo njezinom primjenom u svim podrucjimo druslvenog iivoto. oonos 
se posebno usmjerovomo no potrebu zo nOVlm orgonizocilskim oblicimo u 
podrucju uprovnog proceso. Upravljonje se promotro koo dio uprevnog 
sustovo, a cijeli se uprovni sustov promotro koo orgonizocijski proces u kojem 
su skupine ljudi meausobno povezone toko do su meau njimo podijeljeni 
rodni zodoci usmjereni prema zajedniCkim ciljevim0 2. Zojednicki ciljevi se 
odnose no zodovoljovanje javnih potreba drustvo. Rozlikuie se uprovo koo 
skup uprovnih orgonizociia i uprava kao djelotnost. Moie se reci do je 
joYno uprova orgonizocija kOIO povezuje uproyne poslove i zodoie, uprovne 
orgonizocije i posebnosti koie proizlaze iz zahtjeva okoline. Najjednostovnije 
receno jovno uprova Ie orgonizironi sustov pruionja joynih uslugo u nekom 
drustYu. U modernom drustvu uprovo se shyoco keo vrlo odgovoron dio 
drustvo vezon zo politiku i interes IOynosti. Isto se povezuje s ustavom, 
zakonitosc.u i posloYimo vezonim zo djelotnost uprove, posebno zo jovnost 
rodo. ROlvoi uprove povezuje se 5 opeim gospodorskim, kulturnim i drustvenim 
rozvojem. Uprovni se rOlvoi povezuje s drustveno-ekonomskim i politickim 
rozvojem koo nlegovo posljedico, koo vOlon Cimbenik rozvojo koji prolzlozi 
iz some logike uprovnog sustovo. Jovno se uprovo svrstovo u specifieon 
organizacijski oblik koji proti razvoj svih civilizacijo. Specificnosti se noziru u 
posebnim obroscimo iivljenja koji s vremenom postoju sve slozenill I sve vise 
preuzimaju obrosce organizironjo i uprovljonja u reolnom sektoru. Donas 
se vise nego ikad struc.nioci bave stvaronjem nov09, primjerenijeg trenutku 
i okruienju, modelo funkcionironio javne uprave. Razvoj se krece u provcu 
ostvorenjo modele primjerenog potrebama drustva, modelo temeljenog no 
lokonihm qesenjimo, reolnom stonju i uvietima. Naravno do to rjesenjo nisu 
• ne mogu biti jednoznocna i iednostovno, no dobra je solucija mogucnost 
preuzimonjo dobrih rjesenjo iz real nag sektora. Zosto ie 10 moguee buduei 

P. SllaVlca., M, Novak., Poslovno orgonizocija, Informalor, Zagreb, sIr. 5, 1999. g. 

"} E. PUSIC., Naulo 0 upravi, knjiga I, 1.59, sIr. 132 138., ~kolska knjiga Zagreb, 2002, 
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U fokusu 

do se uvijek praYi rozliko izmeau jovnog i realnog sektora? Moguce ie 
zolo slo Ie rozvoj posloynih modela u reolnom sektoru, posebno imojuci 
no umu koncepte kYalitele i izvrsnosti, u prvi plan slavio zadovoljstvo svih 
zainleresiranih strano I to od korisnika (kupcal po do drustvene zaiednice. U 
svakom slucaju rodi se 0 suslavnim rjesenjimo i regulacijama kojl 'lode premo 
poieljnom slupnju somostalnosti u obavljonju zodoeo i realizociji ci1ieva. U tu 
regulociju ugroauju se nocelo Europske poyelie 0 lokolnoi somouprovi koja 
izmeau ostolog definiro uprovu kao provo i mogucnosl lokolne sredine do u 
gronicamo zakana uprav1lo voinim dijelam javnih poslovaJ . Lokolna zoiednico 
zodoyoljovo potrebe svojih groaono, iz polreba se razvijoju interesi po toko 
rosie zonimonje zo neke Ierne koje su do jucer bile od drugorozredne voinosti. 
Rozvoj javne uprove posloje nui.nost, rosie inleres zo prijenos ovlasti s yisih 
no niie rezine, oc.ekuje se uCinkovilost javne uprove. Jovno upravo postoje 
mrezo procesa i odnosa u kojimo se rozmjenjuju znac.ajne funkciie. Uspjeh 
upravlronjo jovnorn uprovom ovisi 0 vjestinama r sposobnostimo javnog 
menodimento i zoposleniko, 0 poznovanju sustovo javne uprove i okoline. 
Sve se vise govori 0 komunikocijskim procesimo, koristenju informaciiskih 
tehnologijo, uprav1lonju informaciiomo, poticojnoj orgonizocijskoj kulturi, 
slroteskom promisljonju kroz kreironje vizije i misije usmjereno finolizQciii 
JokoJne polilike s ciljem zodovoljavonjo polreba groaana. 

Inteligentna arganizacija 

Napuslo se trodicionolni naCin rozmisljonio i sve vise se govori 0 uprovi koo 
inteligentnoj orgonizociji koio zna sto ieli, 0 dobro orgonizironom uprovnom 
suslaYu koji zeli biti djelolyoran no svim inleresnim rozinorno. Modemo drustva 
pretpostovljoju lovnu upravu kojo djeluje unutarnjim kriteriiimo uspjesnosti. 
Javna uprovo se treba usmjeriti no suyremene metode menodimento 
kroz motivironje zaposlenika i uljecaj no zodovoljstvo korisniko pruionjem 
kvalitetnih uslugo. Njezina se misiio vezuie za djelotvornosl i uspjesnost. 
Djelolvornoscu se pokazuje u kojoj mjeri izlozni rezultoti ostYoruju ciljeve. 
USPlesnost se povezuje meauodnosom uloznih i izlaznih podotaka i odnosa. 
DjelolYornost i uspjesnost jayne uprove povecavo se kroz procesnu orijentaciju, 
osiguronje slobilnosti suslovo u smislu profesionolizocije svih u joynoj uprovi 
(od menadimento do izvrsiteljo), kontinuirono uc.enje, poveconje inicijolive 
i osobne odgoYOrnostl, povecanje orgonizocijske i osobne inoYotivnosti te 
poveconje ukupne i osobne motivironosti. 

European chaner of local self governmenl·Charte europeenne de I autonomie, 
Strosbourg, t 1 , Povelle, 1985 
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Moll~iranosl gJovni pokrelol ul,nko~"osh 

U prelhodnom poglovlju javno uprava se promolrolo kroz pojam organizacije 
i aspekte upravljonjo njom i unutor nje. Uzimojuci u obzir donu deflnicilu i 
usporedujuCl je s nojopcenilqom definicilom sustavo premo Zaji4 kOla glasi 
do je sustav suvislo cjelino i do je svaki dio cjeline odreden njome i usmleren 
ostvoreniu odrec1enog cilja, mozemo so sigurnoscu reci do je orgonizocijo 
sustov. Osoblto Irebo noglositi da je organizocija dinamicki suslovs so svim 
kljucnim elemenlimo sustovo, njihovim svojstvimo i odnosimo. KorokteriSlike 
orgonizQcile koo sustovo ukozuju no mnogoznocnost njezinih obiljezjo, koo 
I no veliku sloienost odnoso unulor suslava i vezo suslava s promlenjivom 
dinomickom okolinom. Osnovni eili lakvog suslovo je oslvoflvonje odrec1ene i 
ne soma ekonomske korisli, cime se zodovoljovaju inleresi svih zainleresironih 
strano, a sam sustov asiguravo daljnji razvoj i stolno poboljsonje uz oslvorenje 
zadonih ci1ievQ. Ti cilievi su temelj za postavljanje potrebne strukture sustova, 
odnosno odredivanja potrebnih elemenota (E) sustova (1IUdi, sredslvo zo rod, 
kopitol. ..), njihove medulOvisnosli i povezanosti u cjelmu suslov koji djeluje u 
mterokciji s uvjetima akaline. U tom kontekslu jovno upravo koo orgonizocija 
u svokom slucoju imo otribute slazenog sustovo koji imo nekolika rozino. 
Suslovi javne uprove dijele se no teriloriiolne, funkeionolne ; osoeijolivneb

. 

Teritorijolizaciju drustvo prati upravljanje no odreaenam podrucju, odvijo se 
razliCilom dinamikom u rozliCitim oblielmo. U novije vrlleme leritorijalizacija 
Ie isprekidana novim varijantama asocijalivnog tipo. Jovno uprovo miienja 
se i pretvaro pod utjeeajem urbanizocije iz lerilorijalnog i funkeianolnog 
oblika uprovlionjo u proeesni. Temelii svoj rod no podjeli poslova i zadoco no 
funkeionolnom nocelu, oko sadriajo iii funkcije. Asociiativon lip suslovo jovne 
uprave odreauje pripodnosl pojedinca zajednistvu. Pojedinoc se priklonjo 
odreaenom prioriletu il; Inleresu, lerilorij je somo okvir. Obuhvoco drzovnu 
uprovu, regionalnu, lokalnu uprovu i somouprovu. Pri obovljonju poslova j 

zadaco iz domene drustvenih poslovo u nosoj sredini leiisfe se slavljo no 
lerilorijalni uprovni suslov. Ovoj obllk uprovnag sustava je odraz polilicke 
valje. Funkeionolni uprovni sustavi obuhvocoju mreze javnih ustanova, 
poslovo i lodaea koji se obovljaju u tim uslanovomo rodi zodovoljovonjo 
inlereso zojednice. Asocijalivni suslQvi iavne uprove obuhvacaju udruge, 
civilno druStvo kojima se pojedinci priklanjaju, povezuju iniciiolivoma rodi 
astvorivanlo zojednickih inleresa. Cillevi uprovnih suslovo promolraju se s 

Marko 1010 (1993): Poslovni sustov, ~kolsko knjigo Zogreb, Zagreb 

Dinemi~ki suslev je sustov koii uiiviu, u koiem se zbivo neki proces i kOli se tllekom 

vremeno milenlo ovisno a okruienlu 

I> E. Pusic, S. Ivon'~evic, Z Povle, M Romljok, Uprovni SUSIOVI, knligo I., Skolsko knllgo, 
Zagreb, 1997. 
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U fokusu 

tehnickog, odnosno organizacijskog stoioli~to ostvorivonja koncepto odredene 
djelotnosti u svrhu ostvarivanjo odredenog intereso. U tam smislu se zovisno 
od intereso medusobno povezuju. Sarno driovo se sastoji od politiCkog, 
ekonomskog i administrotivnog obliko, 

Orgonizocijski i funkcionolni ospekt 

Politicki ukJjucuje oblikovonje politika u svrhu ukupnog rozvojo, ekonomski 
se odnosi no proces dono~enja odluko kojimo se utjece no ekonomske 
oktivnosti, a administrativni oblik se odnosi no primjenu zocrtane politike, no 
lavnu upravu. Na javnu uprovu gledamo s organizacijskog i funkcionalnog 
ospekto. 5 organizacijskog aspekta misli se no skup tijela driavnog oparata 
koji obovljoiu uprovne poslove, a koji je u nocelu vrlo sloien i dinamicon 
uprovljacki i poslovni sustov bez obzire no Cinjenicu da se javne upravo 
svrstava u neprofitnu djelotnost. Naime, u nocelu nema rozlike u neCinu 
uprovljonjo profitnim i neprofitnim organizocijamo, suklodno zohtjevimo 
za upravljonjem sloienim sustovimo, osim u definironju i realizociji misije 
i poslovne politike kao posljedice definiranih vrijednosti koje su kod iavne 
uprove usmjerene no drustveni doprinos uz nogloseno kvolitetno opsluiivonje 
korisniko hoz zodovolienje svih zainteresironih strano. Procesom ulosko u 
Europsku Uniju stvora se pritisok no jovnu uprovu, ocekuje se kvolitetnijo 
uslugo, sve se vise cuju lohtjevi zo porastom sposobnosti zoposleniko, zo 
djelotvornijim obavljonjem poslovo i lOdoeo, dried se nocela dodobrog 
Ilgovernonceon. Isto se odnosi no proces uprovljonjo u jovnoi upravi, no 
dobru institucionolnu infrostrukluru, te no jake odministrativne sposobnosti. 
Misli se no postupke, jovnu uprovu organiziranu koo profesiona\ni servis 
gradana, no odgovornost i stabilnost uprovnog sustova. Joconje javne uprave, 
dielotvornost i uCinkovitosi smolrolu se voinim i prioritetnim zodocomo u tom 
procesu. Ako to sve stovimo u kontekst javne upravu u Hrvatskoi zasigurno 
se nomete pitonje zohtjevo zo ozbiljnim strukturnim reformomo u pravcu 
kvalitetne, odnosno izvrsne javne uprove. 

Suvremeni svjetski trendovi' 

Zahtjevi za promjenoma javne uprove sve su izrozeniii, poticu se potrebom 
da se odgovora no zohtjeve gradana i regulociju fivola u samoj zajednici. 

T Vecim dijelom preuzeto, dopunleno , dorodeno od Konoti, D., Informocijske tehnologiie 
I orgonizocilsko kulturo koo timbenici dielotvornostl lovne uprove, Mogistorskl rod, 
Voroid,n, 2007 
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Molivironost glavni pokreto~ utlnkOVllost, 

Uostolom, svako se organizocijo mijenja pod utjecojem okoline. U drugoj 
polovici dvodesetog stoljeea reforma uprove postaje stolon proces gotovo u 
svim razvijenim zemljama svijeta. Miienja se lOvisno od stupnja drustvenog i 
ekonomskog rozvojo. Ubrzono urbonizocila zahtijevo sve vecu odgovornost zo 
vlastiti rOlvoj, a sami graaoni sve vise sudjeluju u rodu lokolne samouprove. 
Svjetski frendovi sugeriroju prevladavanje driave od oporata vlasti u nositeljo 
iavnih ovlasti, sluibi i kultura. Jovno uprovo postoje most premo gradanimo, 
mjesto izrofovonjo njihovih Intereso i inicijotivo, mjesto stvoran;o zojednice 
("community development"). 

Zemlje postsocijolizmo zoostaju u tom procesu. U njihovim sredinamo 
prevladavaiu elementorno pitonia rozdvoianjo driavne vlasti od somouprove, 
odredenja poloioio driove u triisnom gospodorstvu, uredenje brojo slojevo 
upravno-politiCkog sustava, pitonje regiona!izma i centralizmo. Javljaju se 
poteskoee stabilizocije institucija8

. Teska i spora prilagodba javnth sluibi u 
nedefinironom okruienju rezultiro nestabilnom i slobom orgonizocijskom 
kulturom no vidliivoi i nevidljivej rozini. S,tuacija je no opeoj rozini poznotc 
i kod nos. Soma decentralizacija moie se odvijoti koo dekoncentrocijo, a 
evidentiron je i nedostotok sfruenih Ijudi. U Hrvatskoj se do nedovna vidio 
roskorok izmedu propisonog i stvornog, noglosavali su se oblici manipulocije 
uz prisutnosf postupoka zo koje se ne maze reCi da su demokrotski. U 
takvim uvjelimo ne moie se govoriti 0 uvjetima timske orijentaciie, 0 razvaju 
sposobnosfi, 0 usmjerenosti no potrebe grodanstvo, 0 organizacijskoj kulturi 
i ucenju. Donas se nopusla monotipski model uprove (ista tipologijo bez 
obziro no urbani iii rurolni korakter), Ie se uvodi f1eksibilnijl politipski model 
primjeren zohljevima modernog drustvo. Monotipski model poznoje se u 
sredinamo homogenih gospodorskih i demogrofskih koraklerisliko 0 mnogo 
vise zemoljo kale doju vainest odlucivonju u zojednici priklanjo se politipskom 
madelu. Komunikacijski rozlozi, oblik, roznovrsnost podrucjo, specificnosti 
sredmo i kulturni obrosci razlozi su zo postivanje politipskog modelo. Pri 10m 
se daie vainosr poslivonju trodtcije i kulture, onog sto ostaie u sjecanju Ijudi 
i postaje simbol kontinuiteta. 

Demokrotska drustvo namece uprovi nove cilieve kroz reforme, Ie se 
postepeno oslabada politickih i birokratskih pritisako i stvoro nov noein rada 
abogacen komunikocijskim procesima. No primieru Vel,ke Britonije uocava 
se jos 1980. pretvaranje drzavnog uprovljanja u poslovni menodiment. 
Vlodo obiav1iuje program "Next Steps". Operativno dielovonje prenosi se 
no izvrsne urede ("Executive Agencies") eiii su ravnatelji u znotnoj mjeri 

~ Sokol S., Kregof J. Hrvol$kl suslov upfOve I somauprove, Organizetof, Zagreb, 1993, 
sil.24 
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nezavisni ad ministorslva9 . Reforme britonske jayne uprave odnose se no 
prenosenje upravnih zodoea s driovne no nedriovne nositelje i poboljsonje 
rode uvodenjem metoda koje su provjerene u privotnim, gospodorskim 
orgomzocijama. SAD ostvarule program "New Public Administration" kojim 
se povecova djelatvornosl jayne uprove preloskom no demakratske·timske 
adnase za rozliku od dotadasniih autantativnih.hijerarhiiskih odnosa. U tokvim 
se uvietimo stvora f1eksibilno uprovo spremna zo brze promjene. Nesta kasnlle 
SAD idu u provcu mobilizocije resurso zojednice u formulironju vrijednostl 
koje ios ne poslojelO. 

Odbocuje se birokrotsko zopetljonost 
Drzavno interveneijo svodi se no ostvarivanje prokticnih ciljevo. Odbacuje 
se birokrotska zapelJjonast i uvodi se suslov u kojem je paznota odgovornost 
pojedinaca zo rezultate. Dlelotvorno poduzetnicko uprava stvora atmosferu i u 
prvi plan slov1io zodovolislvo korisniko. Stvoreiu se javno-privotno portnerstvo, 
uvodi se notjecoteljski duh, smonjuie broj propisa, oqenjuie se rod. Jovno­
privotnim portnerstvom uvodi se model zo pruionje usluga i obovljonje poslovo 
zo driovu iii u ime driove, odnosno lokalne vlasli. Modelom lovno-privotnog 
partnerstvo postiie se bolje iskoristovonje ulozenog jovnog novea UI brzi 
rozvoj infrastrukture i lovnih usluga. Model se uglovnom koristi pri izgrodnji 
infrastrukture, u uslugoma zostite okoline, u jovnom prometu, obrozovanju, 
ldrovstvenim uslugomo i lurizmu. Neb kriticori smatroju do ovoj program 
polkopavo uprovnu I politicku trodiciju i previse istice ekonomsko glediste. 
Neke zem1le se priklanjaju (primjer Nlemocke) radikolnoj racionolizociji uprove 
I zogovoroju ekonomski pristup, proklomiro se oriientocijo no korisnike koo 
kupce uprovnih uslugo Ie partnerstvo jovnog i pnvotnog sektora. U ovom 
modelu nozire se opasnost od umonjivanja funkcije uprove, slozenost uprove 
ne moze se smanjitl ispod mjere sloienosti okoline zbog roznovrsnosti, a 
ukozule se i no cinjenicu do uprova ne smije bili mjeslo sukoba zbog politicke 
moCi. Sustavi oCigledno variroju od koncentracije do dekoncentracije, no u 
svim suslovima je zojednicko leinja stabilnosti. Stabilnost se moie postiCi 
daljni1rn rozvojem alternative, svooenjem rizika no nalmanju mjeru, dru~tvenom 

kontrolom i rozvojem demokrotsbh vrilednosti. Razvoj uprave ostvaruje 
se ovisno 0 dinomici druslvenog razvllka, cilievima sustovo, ideologijama 

o Ridley, FF., Reinventing British Go~ernmenl (Die oeffentliche Verwaltung, Jhrg 48, Heft 
14,1995,5569·5781 

10 Hummel, Rolph P, The Bureaucratic Experoence (New Jork, SI Martin, s Press, 1987) 
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zajednice koo cjeline, 0 outonomiii, znonju i tehnoloskoj razini. Rozvidno 
je do se rozvoj jayne uprove ostvorule rozliCito ad zemlje do zemlje po su 
neophodne usporedbe i provjere so slicnim ucinkovitim modelimo. 

Hrvotski raskorak: ciljevi i ostvorenja 

Gdje se nalozi Hrvatsko u pogledu jovne uprove s aspek~a njene tronsformocije 
u smonjenu, profesionalnu, fleksibilnu i ucinkovitu uprovu koko ie cesto 
najovljivano reformo jovne uprove od strane politickih stranoko u predizbornim 
vremenimo? Vlodo u svom progromu zo rozdoblje 2011. - 2015. dolo je 
smjernice rozvoia, odnosno reforme lavne uprove kojo ima koo cilj uspostoviti 
novu jovnu uprovu kojo ce postoti provi servis grodona, osiguroti uCinkovito 
obovlionje drustvenih poslovo, pribov1ionje javnih dobara i zodovoljenje bitnih, 
svakodnevnih potrebo Ijudi u sklodu s iavnim inleresom i opCim dobromll 

. 

Meautim, ozbiljon je problem je no kOli nacin to vlodo doisto i misli uciniti 
buduCi do nije definirano strategijo nili su novedeni moguei modeli ZQ 

tronsformociju sadasnjeg stanja javne uprove u plonirono. U Progromu su 
dane odredene smjernice, no to svakoko nije i ne maze bili ozbiljon dokument 
iz kojeg se maze iscitoti stroteski okvir reforme. 1510 taka, sporodicno dielovanle 
u smjeru usklodivonjo s opCim zahtlevimo EU kOjl su bili minima1m uvieti zo 
pridruzivonje ne mogu se smotrati ozbiljnom i stroteskom oktivnosti s ci1lem 
cjelovite reforme i preobrozbe jovne uprove. Nairne Europsko vijeee se u 
Kopenhogenu jos 1993. odredilo premo politiCkim i ekonomskim kriterijimo a 
ispunjovonju uvjeta ulasko u Europsku Uniju. PolitiCki se odnose no vladovinu 
zokono, a ekonomski no ocekivoni rozvoj gospodorstvo. BuduCi do se radi 
o procesu transformaciie od Republike Hrvotske se Iroiilo ; dolje se ocekuje 
ispunjovonje politickih i ekonomskih uVleta zo uspostovu ucinkovitosti jovne 
uprovel2

. Politicki kriteriji koo slroteski ciljevi se veiu zo: 

- Uspostovu provnog odredenjo jovne uprove 

- Odvajanjo politickih od uprovnih funkcijo 

- Osiguravonjo lrojne izobrozbe sluibeniko I namlesteniko 

- Definironjo jovno dostupnih informocijo 

- Joconje nodzoro i kontrole 

Razvoj borbe protiv korupcije 

Progrom Vlode Republike H~votske zo Mondot 2011 - 2015 

'A., M, Boromiso. Spremnost IOvne uprove lO pnk1lucenle EU, u ur K., Oil Pridrulivonle 
Hrvolske EU, Inslitut 
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U lokusu 

Nepovjerenje posljedica toleriranja korupcije, nepotizma i 
politickog klijentelizma 

Bez obziro na nas ulazak u EU moie se reci da , dalje imamo velikih problema 
u ostvarivanju ovih ciljeva, posebno s aspekta advojanJa polltickih od uprovnih 
funkcija koje i donas nije jasno i rozumljivo deflnirono i ne provod; se, a 
osiguronje lrojne naobrazbe formalno se odraauje kroz osnovane institucije 
bez stvornog stroteskog plana u kom smjeru treba obrazovoti jer nema 
stroteskog okviro danog s nojvise upravljacke razine. U svim zemljomo 
Europske Unije kOD i u zem1iomo kondidotkinjomo stvora se provni okvir koji 
osigurovo provo no pristup informocijomo. U Hrvotskoj provedba ostvorivanjo 
provo no pristup informocijomo je no pocetku iii Ie tek nesto malo odmaklo. 
Indeks predodzbe a korupciji prilicno je visok. Razlog u nedostotku motivQcije, 
orgonizacijske kulfure, kontinuironog nodzoro i kontrole. Korupcijom se 
svakako usporavo rozvoj zojednice u cijelostjl3. U posljednje vrijeme Hrvatsku 
je zahvotilo drosticno smonjenje rozine povjerenjo u vecinu institucijo 
jovne uprove. Smonjenje povjerenjo ne povezuje se soma s posljedicomo 
tranzicijskih proceso. Pojovo nepovjerenjo posljedica ie tolerirania karupcije, 
nepotizmo i polititkog klijentelizmo1•• Pod rozine povjerenjo u iovnu uprovu 
imo zo posljedicu smonjivonje spremnosti no prihvaconie riziko poduzetniCkog 
djelovanja no individuolnoj razini, 0 izostanak pozitivnih sinergijskih ucinoka 
umrezenosti uprave dovodi am djelovonju. Zo ispunjovonje politiCkih 
kriterija novodi se uvjet posfivanjo temeljnih nacela zojednice, odnosno 
provnog okviro koji jomCi demokrociju, postivanje Ijudskih i monjinskih 
provo i rovnoprovnost spolovo, 0 zo ispunjenje ekonomskih kriterijo trozi se 
razvoj sposobnosti sudjelovonjo no jedinstvenom trzislv, stvaronje uvjeto, 
jednostavnih administrativnih procedure. Ekonomski kriteriji vefu se za: 

- Jednostavnije procedure osnivonja novih poduzeca 

~ UCinkovitost stecajeva 

- UCinkovitu regulativu vlasnickih odnosa (zemljisne knjige i slicno) 

~ Sigurnost 0 smjeru gospodarske polltike 

13 Brunelli A., Klsunko Wand Wrder B., 1997, The World Bonk, Working paper No, 1759. 
"Izvleice 0 druilvenom rozvolu-Hrvalska 2001, UNDP, UN/DESA, Ekonomski inslitut, 

Zagreb, sIr. 31 
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lako se kroz medije ukazuje no neke pokusaie u tom provcu, niti jedan 
od ovih kriferijo nije dovolioo razvijen u Hrvotskoj, 0 vrlo je upitan kriterij 
vezan uz sigurnost 0 smjeru gospodorske politike ne somo donas vee zodnjih 
dvodesetok godina. Sve navedeno se usmlerova premo intelektuolnom rozvoju 
u kontekstu odgovorojuee kulture. Uz novedeno maze se reCi do se temelini 
probleml javne uprave u nasoi zem1ii, kao uoslalom i u veCini tronzicijskih 
zemoljo, veiu uz: 

- Ne posloji strotegija i stroteski okvir u kom provcu treba reformiroti iavnu 
uprovu 

- Losa struktura rukovodeceg kadro cesto nekompetentnog i politicki 
postavljenog 

- Teska uprovljivost sustovom posljedica ie rigidnog odnoso premo modelimo 
orgon1zoole lovne uprove 

- Prevelik utiecaj politike u profesionolnoj domeni odlucivonjo 

Zokonodovni okvir iovne uprove kod su u pitoniu slui.benici i nomjesfenici 
ne motiviro zoposlenike, strukturo nopredovonjo je loso keo i defimranje 
rezlike izmeau profesionolnog i politickog pololoja 

- Lose uprovljanje Ijudskim resursimo 

- Nedovaljna pozornost pridole se etici 

- Ne pridoje se voinost roZVOjU orgonizocijske kulture 

- Politiko placo je nestimulativna 

- Ne provodi se jason nodzor javne uprove 

- Ne preoziro se dovolino sustov zoposljovanja 

- Ne izroduju se konkretne sfrategije obrozovanja i permanentnog 
usovrsavonjo... 

Zosto je vazno do se osigura ucinkovita iavno uprova? Iskustvo govari do 
upravo utinkovltosl iavne uprave moie utjecati no ekonomski rast. Driava 
freba odrediyati okolinu u kojoj djeluje triiste, no neucinkoYitost jayne uprave 
ne moze dovesfi do ocekivanih rezultata. Jayna uprova treba bifi ofvorenija i 
prolozlti hoz stalne reforme u provcu pobolisanjo cime se osiguroYa i temelj 
za razvej drustva u cjelini, ukljuc.ujuci i gospodarske aspekte. 
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