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PREDGOVOR

U periodu od 28.-30. novembra 2013. godine odriava se XV jubilarni skup na temu
SISTEM KVALITETA USLOV ZA USPESNO POSLOVANJE I KONKURENTNOST u
organizaciji Asocijacije za kvalitet i standardizaciju Srbije, a uz podrSku Lokalne
samuprave grada KruSevca i Visoke Skole za poslovau ckonomiju i preduzetnistvo iz
Beograda.

Pored jubileja od petnaest godina ovaj skup &ini znacajnim i éinjenica da se ove godine po
prvi put pored nacionalnog organizuje i prvi medunarodni skup, éime se sama organizacija
podie na jedan vi§i nivo a unapredenje infrastructure kvaliteta prevazilazi granice
Republike Srbije.

Kroz mnosStvo radova biée obradene sledeée tematske oblasti: MenadZment bezbednoséu
hrane; Menadiment znanjem; Menadiment zdravljem i bezbednoscéu na radu; Unapredenje
infrastrukture kvaliteta u regionu; QMS u zdravstvu; QMS u obrazovanju; QMS u
turizmu; Kvalitet i bolonjski proces; Kvalitet u automobilskoj industriji; Razvoj integrisanih
menadiment sistema; Put do poslovne izvrsnosti; Akreditacija laboratorija; Indeks
zadovoljenja potroSaca; Uspostavljanje QMS-a (iz prakse za praksu); Merenje, kontrola i
kvalitet u proizvodnji; Utvrdivanje kvaliteta formalnog visokoSkolskog obrazovanja;
Primena novih tehnologija u procesima obrazovanju; Uticaj projektnog menadimenta na
upraviljanje kvalitetom; Informacioni sistem u funkciji razvoja sistema kvaliteta; Sistem
kvaliteta u bankarstvu i drugim finansijskim institucijama; Pravni, ekonomski i tehnicki
aspekti zastite Zivotne sredine; Uticaj menadiera na postizanje konkurentnosti i kvaliteta
poslovanja preduzeca; Sistem kvaliteta u lokalnim samoupravama, javnim i javno-

komunalnim preduzeéima,
Na ovom skupu realizovace se i dva okrugla stola:

»  DOPRINOS METROLOGIJE KONKURENTNOSTI I USPESNOM POSLOVANJU
o PRISUSTVO STETNIH MATERIJA U NAMIRNICAMA (MESO, MLEKO, MED ZA
ISHRANU LJUDI), SA OSVRTOM NA ZAKONSKU REGULATIV{]

U ime organizacionog odbora XV naucno strucnog skupa zahvaljujem sc svim autorima i
koautorima radova, suorganizatorima, svim poklonicima kvaliteta iz zemlje i inostranstva,
koji su doprineli da ovaj skup dobije medunarodni karakter.

Imajuéi u vidu napred navedeno, sa ponosom mozemo potvediti da ¢ée  grad KruSevac u
preiodu 28.-30.11.2013.godine biti grad kvaliteta u regionu.

Predsednik organizacionog odbora

Prof. dr Zoran PunoSevac
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UTJECAJ PRIMJENE QFD METODE NA PROCES RAZVOJA
UNIVERZALNE ALATNE GLODALICE

dr.sc Kre§imir Buntalk!,
Ivana Drozdek univ.spec.oec?,
Laura Covran®

Rezime: Upravijanje razvojem proizvoda veoma je opseZan i kontinuirani proces koji wjedinjuje sve kadrove u
poduzecu kako bi stvorili $to bolji i kvalitetniji novi proizvod koji ée svojim karakteristikama biti konkurentniji na
trzistu. A da bi bili bolji od konkurencije, polaziste svakog poduzeca trebao bi biti plan koji definira potrebe trzista, ali
tako da se uzimaju u obzir zahtjevi kupaca kroz osluskivanje ,, glasa kupaca™. Zato je QFD alat Eija je usmjercnost na
kupca i zadovoljavanje njegovih potreba, u jednako tako QFD omoguéava komunikaciju i razumijevanje ljudi u timu
tijekom razvoja proizvoda. Uz kvalitetu w smislu korisnosti proizvoda vaznu ulogu ina  upravljanje ucinkovitoscu
procesa realizacije proizvoda sa stalnom tendencijom optimiranja troSkova kako bi se postigla konkurentna i
prilvatljiva cijena za kupca.

Kljuéne reéi: QFD, razvoj, glodalica
1. UVOD

Svakodnevno se na trziStu postavljaju sve slozeniji zahtjevi u pogledu produktivnosti, kvalitete 1 brzine
osvajanja novih proizvoda. Zbog toga je cilj svakog poduze¢a da razvije novi proizvod koji ¢e svojim
karakteristikama biti bolji od konkurencije. Dugi niz godina je u podru¢ju proizvodnje prevladavao pristup
kojim se preferirala kvantiteta tj. obujar~, odnesno koli¢ina proizvodnje. Preflerirajuéi ekonomiju obujma
proizvodnje kvaliteta je €esto bila u drugom planu 1 zanemarivana, te se utvrdivala inspekeijom (kontrolom)
na kraju proizvodnog procesa kada je to ve¢ kasno. Takav pristup je prevladavao do 40 tih godina proslog
stoljea. Tada se po prvi put polinju primjenjivati statisticke metode 1 statist;ika kontrola kvalitete
zahvaljuju¢t americkom struénjaku W. A. Shewartu, &ija je metoda PDCA (Plan-Do-Check-Act) kruga
nazvana kao Shewartov ciklus i danas glavnl pokretad 1 inicijator stalnog poboljsanja sustava kao jednog od
temeljnih zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom. Ci!j rada je prikazati odnosno definirati 1 primijeniti QFD
metodu na razveju Univerzalne alatne glodalice u poduzeéu ITAS-PRVOMAIJSKA 1 time ukazati na
zahtjeve, Zelje 1 potrebe kupaca. Univerzalna alatna glodalica nastala je kao rezultat dugogodi$njeg rada u
industriji alatnih strojeva 1 zelje da se pobolj$a 1 usavri alatni stroj. Ovaj stroj je numeric¢ki upravljana alatna
glodalica namijenjena za alatnu, pojedinaénu I maloserijsku proizvodnju, za prakiiénu obuku na CNC
strojevima u obrazovnim centrima | sli¢no.

2. RAZVOJ PROIZVODA U FUNKCIJI UPRAVLJANJA KVALITETOM

Kwvaliteta je postala kljuénim ¢imbenilkom konlkurentnosti proizvoda I poduzeda na vrJo dinamicnom i
nestabilnom globalnom trZistu. Dok je s jedne strane kvaliteta vazna karakteristika proizvoda, s druge strane
postala je sve trazeniji upravljacki koncept. Oba aspekta vazna su za osiguranje trzisne pozicije 1 dugoroéunog
stabilnog poslovanja. Kvaliteta proizvoda apsolutna je pretpostavka njegova druStvenog priznavanja i
transformacije u robu pa time istodobno I osnovni uvjet za Zivot 1 rad bilo kojeg proizvodaca i njcgova
pojavljivanja na trziStu. IKKljucna pretpostavka za poboljSanje ucinkovitosti 1 djelotvornosti organizacije te

' dr. sc. Kresimir Buntak, Medijsko sveugiliste, kresimic.buntak@ inet.hr
? Ivana Drozdek univ.spec.oec., Veleugiliste u Varazdinuy, ivana.drozdek@velv.hr
" Laura Covran bacc.ing.logisL.,laura.covran@gmail.com

66



8. ZAKLJUCAK

Implementacija adekvatnog CRM sistema je kritican (skup i neizvestan) problem za preduzeca koja Zele da
ustanove kvalitetne i dugotrajne odnose sa svojim kupcima, na putu ka ostvarenju poslovne izvrsnosti.
Velika 1 mala, poznata i manje poznata preduzeca koja su dugo na trzi§tu poznaju njegove karakteristike,
zahteve 1 o€ekivanja. Pristup 1 uspe$an nastup na trziStu je mogu¢ ukoliko se prate savremena kretanja i
nac¢ini komunikacije, ako se uspostavi blizak odnos proizvoda¢ - kupac i ako u tom odnosu postoji dobra
relacija - zadovoljstvo. Stoga je koncept CRM itekako znacajan u vreme opSte globalizacije 1 sticanja
poverenja u proizvodace. On je toliko savremen koliko je savremena nova paradigma - da od kupaca zavisi
poslovanje preduzeéa (organizacije). Ako preduzeée ne ostvari pozitivan rezultat, promene su neminovne, a
one su najvece u odnosu prema kupcu. Dakle, CRM podrazumeva kombinaciju ljudi, procesa i tehnologija sa
ciljem da se razumeju zahtevi i potrebe potrosaca, a efektivno i efikasno upravljanje odnosima sa kupcima
neophodan je preduslov za unapredenje kvaliteta, konkurentnosti i ukupnih performansi preduzeca na putu
ka poslovnoj izvrsnosti.
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