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POVEZANOST IZME ĐU SIMPTOMA FIZI ČKOG I PSIHOLOŠKOG STRESA I 
IZLOŽENOSTI MOBINGU NA RADNOM MJESTU KAO NEGATIVAN ČIMBENIK 

RADNE UČINKOVITOSTI ZAPOSLENIKA 
 

Sažetak 
Istraživanja provedena u zemljama Europske unije pokazuju da više od četvrtine zaposlenih ima 
zdravstvene posljedice koje su uzrokovane stresom na radnom mjestu. Također, u zadnjih dvadesetak 
godina došlo se do spoznaje da su neki stresori u smislu utjecaja na zdravlje štetniji od drugih, te da je 
mobing postao najjači stresor na radnom mjestu, kojemu su zaposlenici izloženi. Cilj rada jest davanje 
doprinosa razumijevanju i povećanju svijesti o ovom problemu sa konačnim ciljem poticanja 
pravovremenih intervencija koje će smanjiti ili ukloniti mobing na radnom mjestu te tako smanjiti 
izloženost negativnom stresu i ugrožavanju zdravlja zaposlenika, odnosno utjecati na povećanje opće 
produktivnosti i zadovoljstva poslom. Provedena sekundarna istraživanja uz korištenje metoda 
deskripcije, komparacije, klasifikacije te analize i sinteze, ukazala su na postojanje povezanosti 
između izloženosti mobingu na radnom mjestu i prisutnosti simptoma negativnog fizičkog i 
psihološkog stresa zaposlenika, u smjeru da zaposlenici izloženi mobingu iskazuju veće simptome 
negativnog fizičkog i psihološkog stresa. Također, utvrđena je povezanost između iskazivanja 
simptoma negativnog fizičkog i psihološkog stresa i radne učinkovitosti zaposlenika, u smjeru da su 
zaposlenici koji iskazuju simptome negativnog fizičkog i psihološkog stresa manje radno učinkoviti. 
Može se zaključiti da postoji hitna potreba prepoznavanja i aktivnog bavljenja prepoznavanjem 
izloženosti mobingu na radnom mjestu kao značajnog izvora negativnog fizičkog i psihološkog stresa 
koji ugrožava zdravlje zaposlenika i posljedično uslijed smanjene radne učinkovitosti i poslovni 
rezultat poduzeća. 
 

Klju čne riječi: fizički stres, mobing na radnom mjestu, psihološki stres. 
 

RELATIONSHIP BETWEEN PHYSICAL AND PSICHOLOGICAL SYM PTOMS AND 
EXPOSURE TO WORKPLACE MOBBING AS A NEGATIVE WORK EF FICEINCY 

FACTOR 
 

Abstract 
The research conducted in European Union countries are showing that more than one quarter of 
employees suffer from health consequences that were cause by workplace stress. Also, during the last 
twenty years, it was learned that some stressors have more damaging effect to human health than the 
others, and that the workplace mobbing has become the biggest workplace stressor that employees are 
exposed to. The aim of this paper is to contribute to increasing understanding and awareness of this 
issue, with final aim of encouraging timely interventions that will reduce or eliminate workplace 
mobbing and by doing so, to minimize exposure to negative stress and endangering the health of 
employees, and contribute to the growth of general productivity and job satisfaction. Conducted 
secondary research by using the method of description, comparison, classification and analysis and 
synthesis, showed the existence of a relationship between exposure to mobbing in the workplace and 
the presence of symptoms of negative physical and psychological stress of employees, in the direction 
that employees that were exposed to workplace mobbing showed greater symptoms of negative 
physical and psychological stress. Also, the correlation was established between the expression of 
symptoms of negative physical and psychological stress and employee’s productivity, in the direction 
that the employees who show symptoms of negative physical and psychological stress are less 
productive. It can be concluded that there is an urgent need to identify and participate actively in 
identifying exposure to workplace mobbing as an important source of negative physical and 
psychological stress which threatens the health of employees and, consequently, due to decreased 
productivity and business results of enterprises. 
 

Key words: physical stress, psychological stress, workplace mobbing, working efficiency.  
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UVOD 
1.1. Predmet i cilj rada 
Izloženost zaposlenika mobingu na radnom mjestu problem je koji postoji već dulje vrijeme, ali 
ozbiljno istraživanje ovog problema prisutno je tek zadnjih dvadesetak godina u razvijenim zemljama 
zapadne Europe i Sjedinjenim američkim državama. Štoviše, tijekom zadnjih desetak godina u 
Europskoj uniji poduzeto je niz mjera iz kojih je vidljiv porast svijesti o ovom problemu, te je upućen 
poziv na nacionalne zakone o uvođenju mjera za poticanje poboljšanja sigurnosti zdravlja zaposlenika 
na radnom mjestu. Jedan od razloga za poduzimanje ovih mjera jest spoznaja da su neki stresori u 
smislu utjecaja na zdravlje štetniji od drugih, te da je mobing postao najjači stresor na radnom mjestu, 
kojemu su zaposlenici izloženi.  
 
Cilj rada jest davanje doprinosa razumijevanju i povećanju svijesti o ozbiljnosti ovog problema, 
njegovim dugoročnim posljedicama sa konačnim ciljem poticanja pravovremenih intervencija koje će 
smanjiti ili ukloniti mobing na radnom mjestu te tako smanjiti izloženost negativnom stresu i 
ugrožavanju zdravlja zaposlenika, odnosno utjecati na povećanje opće produktivnosti i zadovoljstva 
poslom. 
 
1.2. Postavljanje hipoteza 
U skladu s ciljem i problemima istraživanja postavljene su sljedeće hipoteze: 
 
H1 Postoji povezanosti između izloženosti mobingu na radnom mjestu i prisutnosti simptoma 
negativnog fizičkog i psihološkog stresa zaposleni zaposlenik, u smjeru da zaposlenici izloženi 
mobingu iskazuju veće simptome negativnog fizičkog i psihološkog stresa.  
 
H2 Postoji povezanost između iskazivanja simptoma negativnog fizičkog psihološkog stresa i radne 
učinkovitosti zaposlenika, u smjeru da su zaposlenici koji iskazuju simptome negativnog fizičkog i 
psihološkog stresa manje radno učinkoviti.  
 
U radu su sadržani i pregledi statističkih podataka i grafički prikazi, s svrhom dokazivanja odnosno 
opovrgavanja postavljenih hipoteza te radi slikovitijeg prikaza pojedinih parametara, kao i 
jednostavnije usporedivosti i razumljivosti za interpretaciju. 
 
1.3. Metode 
Provedena su sekundarna istraživanja uz korištenje metoda deskripcije, komparacije, klasifikacije te 
analize i sinteze, s svrhom ostvarenja ciljeva rada te dokazivanja odnosno opovrgavanja postavljenih 
hipoteza. Sekundarna istraživanja provedena su putem prikupljanja podataka dostupnih u različitim 
stručnim knjigama, radovima, službenim dokumentima, kao i internetskim bazama podataka. 
 
2.0. REZULTATI I RASPRAVA 
 
2.1. Definiranje pojmova 
Pojam mobing1 prvi put se pojavio prije više od dvadesetak godina od strane psihologa Konrada 
Lorenza2 koji je temeljem rezultata svog istraživanja dao opis ponašanja nekih životinja koje se 
udružuju protiv jednoga člana zajednice, napadaju ga i istjeruju iz nje. Međutim, sustavno proučavanje 
mobinga počinje prije dvadesetak godina, a 1984. Godine je psiholog Heinz Leymann3 dao prvu 
definiciju mobinga kao specifičnog oblika ponašanja na radnome mjestu, odnosno psihološkoga terora 
kojim jedna osoba ili skupina njih sustavno psihički (ponekad i fizički) zlostavlja i ponižava drugu 
osobu, s ciljem ugrožavanja njezina ugleda, časti, ljudskoga dostojanstva i integriteta, sve do 
eliminacije s radnoga mjesta [27]. Mobing se očituje neprijateljskom i neetičnom komunikacijom 
prema pojedincima, koji su tako gurnuti u podređen položaj, u kojem se ne mogu branit od onih što ih 
teroriziraju. Tijekom godina, i drugi autori dali su svoje definicije mobinga na radnom mjestu. 
Usporedba sa svijetom životinja, gdje se prakticira ignoriranje i isključivanje pojedinih članova [62] 

                                                      
1 prema engleskoj riječi mobb (rulja) 
2Konrad Zacharias Lorenz (1903—1989), austrijski psiholog, proučavao negativno ljudsko ponašanje, a rezultate 
istraživanja objavio u knjizi O agresiji (1966). 
3Heinz Leymann (1932), njemački psiholog, živi u Švedskoj. 
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upućuje da prisutnost ovog fenomena među ljudima ne treba iznenađivati. Ljudi, za razliku od 
životinja, gdje je najprije primijećena ova pojava, imaju širu paletu alata koje mogu koristiti u cilju 
uništavanja drugih ljudi, poput ponižavanja, vrijeđanja, ogovaranja, i socijalne izolacije. Prema 
Aquiono i Thau [3] riječ je o specifičnom tipu agresivnog ponašanja koje je staro koliko i ljudski rod 
Kad se govori o mobingu na radnom mjestu, treba naglasiti da se radi o dugotrajnom izlaganju 
neželjenom ponašanju, koje je ponajprije psihološke prirode. Nažalost, mnogobrojni oblici ovakvog 
ponašanja često se u poslovnom svijetu smatraju uobičajenim i prešutno prihvaćenim pa ih se kao 
takve niti ne doživljava problemom. Međutim, ukoliko su učestalo i uporno usmjereni protiv određene 
osobe, mogu predstavljati značajan izvor stresa [64]. Mobing na radnom mjestu, može se zbog njihove 
zastupljenosti u realnosti, promatrati kao vodoravni i okomiti mobing. Okomiti mobing događa se 
kada pretpostavljeni zlostavlja jednog podređenog zaposlenika ili jednog po jednog dok ne uništi 
cijelu skupinu, ili kada skupina zaposlenika zlostavlja pretpostavljenog (što se događa u 5% 
slučajeva). Vodoravni mobing odvija se između zaposlenika na jednakom položaju u hijerarhijskoj 
ljestvici. Prema nekim istraživanjima 55% je okomiti, a 45% vodoravni mobing [41]. Vodoravni 
mobing se manifestira šikaniranjem među kolegama na istoj hijerarhijskoj, dok kod okomitog 
mobinga nadređena osoba podređenog djelatnika. Oblici su im jednaki, jer tako ljude isključuju iz 
događanja, ismijavaju ih ili im daju previše posla. Nasilništvo grupe nad pojedincima nije novost, 
budući su ljudi još od davnina zlostavljali slabije od sebe, često iz straha da se ne vidi njihova slabost, 
a najčešće zbog uklanjanja nepoželjne osobe [40]. Na sljedećem grafikonu (Grafikon 1) prikazani su 
rezultati istraživanje u kojem su ispitanici, žrtve mobinga na radnom mjestu, odgovarali na pitanje tko 
su njihovi zlostavljači [63]. 

Grafikon 1. Postotak žrtava mobinga na radnom mjestu prema radnom mjestu zlostavljača 

          

Izvor: autor temeljem podatka iz [63] 
 
Rezultati su pokazali dominaciju okomitog mobinga,  preciznije tzv. bossinga, odnosno situaciju u 
kojoj su zlostavljači, menadžeri, nadređene osobe. Ovo vjerojatno niti ne iznenađuje, s obzirom na 
količinu moći koncentriranu u rukama ljudi zaposlenih na ovakvim radnim mjestima u odnosu na 
njihove podređene, naročito u pravno neuređenim državama odnosno sustavima. Studije koje su 
provedene u Sjedinjenim američkim državama također potvrđuju rezultate ovog istraživanja i 
dominaciju okomitog mobinga na radnom mjestu, čak njih 81% [37]. Istraživanja u Europi pokazuju 
nešto nižu stopu okomitog mobinga na radnom mjestu, ali još uvijek višu u odnosu na vertikalni 
mobing. Tako je primjerice u jednom istraživanju prema  Kirstener [25] okomiti mobing zastupljen s 
47%, dok rezultati istraživanja provedenog u Velikoj Britaniji [46] pokazuju da je u 63% slučajeva 
mobinga, riječ je o jednom zlostavljaču, a u 83% slučajeva, taj zlostavljač je nadređena osoba. 
Okomiti mobing može se definirati i kao čin koji se manifestira u nepoštivanju dostojanstva podređene 
osobe ili postavljanje prepreka podređenoj osobi u njenom obavljanju posla ili nagrada koje zaslužuju 
[60]. Prema Leymannu [31] i Rayneru [46], kada proces mobinga postane vidljiv, nadređene osobe 
pokazuju tendenciju rješavanja problema na način da uklone žrtvu, koju smatraju „problematičnom“. 
Ovakva percepcija žrtve, kao „problematičnog“ zaposlenika, dolazi od ogovaranja i činjenice da će se 
najviši menadžment u najvećem broju slučajeva prikloniti na stranu srednjeg menadžmenta ili 
voditelja timova. Treba reći da se pri definiranju mobinga na radnom mjestu isključuju situacije koje 
se odnose na privremene konflikte i fokus se usmjerava na točku u kojoj psihološka situacija počinje 
poprimati karakteristike psihijatarskog ili psihosomatskog patološkog stanja. Preciznije, razlika 
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između konflikta i mobinga ne fokusira se na ono što ili kako je napravljeno već na učestalost i 
trajanje onoga što je napravljeno [31].  
 
Kada je riječ o stresu, treba reći da sama riječ dolazi iz srednjovjekovnog engleskog jezika ("stress", 
"to stress"), a prvotno se odnosila na napor, nevolju ili ograničenje. Znanstveno korištenje termina 
započinje u 19. stoljeću počinje znanstveno korištenje tog termina, a različiti autori različito definiraju 
pojam stresa, ovisno o teorijskom pristupu. Stanje stresa na radnom mjestu može se definirati kao niz 
za pojedinca štetnih fizioloških, psiholoških i bihevioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi 
posla nisu u skladu s njegovim sposobnostima, mogućnostima i potrebama [47]. Stresa je svaka 
okolnost koja postavlja posebne fizičke i/ili psihičke zahtjeve na osobu tako da izaziva neobičan ili 
neuobičajen odgovor [4]. Također, stanje stresa na radnom mjestu može se definirati kao niz za 
pojedinca štetnih fizioloških, psiholoških i bihevioralnih reakcija u kojima zahtjevi posla nisu u skladu 
s njegovim sposobnostima, mogućnostima i potrebama [43]. Prema teoriji stresa jednog od poznatih 
istraživača ove problematike Richard Lazarus [28], najvažniji su spoznajni procesi putem kojih 
pojedinac procjenjuje svakodnevne situacije i ocjenjuje jesu li one mogući uzroci budućih neugodnih i 
štetnih stanja. Ukoliko pojedinac situaciju procjeni ugrožavajućim, javljaju se osjećaji straha, tjeskobe 
i potištenosti – tipične stresne reakcije. Kad se promatra veza između mobinga na radnom mjestu i 
psihološkog i fizičkog stresa, može se reći da je mobing značajan stresor, izvor stresa koji proizvodi 
stresnu reakciju. Ovdje treba naglasiti da proučavanje fizičkog i psihološkog stresa ovom radu ne 
obuhvaća proučavanje psihološkog ponašanja, već istraživanje psihološkog stanja koje rezultira 
izbivanjem s posla i posljedičnim negativnim utjecajem na pojedinca i poduzeće.  
 
Radna učinkovitost i njeno mjerenje sastavni je dio prakse suvremenih poduzeća kao i obavezni dio 
politike upravljanja ljudskim potencijalima. Razlozi sežu od ispitivanja djelovanja mikroklimatskih, 
interpersonalnih faktora na rad, analize raznih pojava vezanih uz kadrovska pitanja do procjene 
pravilnosti poslovnih odluka. Dakle, radna učinkovitost se smatra sredstvom postizanja 
organizacijskih ciljeva [54]. Međutim, kako je riječ o varijabli relativno novijeg datuma, može se reći 
da nema previše teorije koja se bavi ovim pitanjem. Najbliži je koncept radne izvedbe koje je dosta 
općenit termin koji uključuje velik broj različitih komponenti, dok se kod radne učinkovitosti radi o 
vrlo specifičnom konceptu.  
Među faktore koji utječe na radnu učinkovitost pripadaju sposobnosti i dispozicije, vještine i znanja te 
motivacija. Točnije, riječ je o kombinaciji mogućnosti i motivacije, a u empirijskom radu i praksi, 
motivacija za rad je često promatrana kroz zadovoljstvo poslom ili sa stajališta stavova zaposlenika 
prema poslu i radnoj organizaciji [20]. Motivacija kao stanje u kojem smo “iznutra” pobuđeni nekim 
porivima, težnjama, željama, može se reći motivima, a usmjereni na postizanje nekog cilja, koji izvana 
djeluje kao poticaj na ponašanje [42], a promatrana u kontekstu jedne od zadaća upravljanja ljudskim 
resursima, spada u najvažnije čimbenike. U tom kontekstu, korisno je spomenuti poznatu Maslowljevu 
[35] ljestvicu potreba: 

Slika 1. Maslowljeva hijerarhija potreba 

 
Izvor: [8] 
 
Kao što se vidi i iz gornje slike (Slika 1), Maslow temeljne postavke teorije hijerarhije potreba kažu da 
pojavljivanje neke potrebe obično je uvjetovano prethodnim zadovoljavanjem neke druge važnije 
potrebe te da nijedna potreba ili želja ne mogu se promatrati izolirano, jer je svaka povezana sa 
stanjem zadovoljavanja ili nezadovoljavanja drugih potreba [8]. U tom kontekstu, pojavom fenomena 
mobinga, osim eventualnog zadovoljenja fizioloških potreba, događa se situacija u kojoj su sve ostale 
potrebe značajno ugrožene, što zaustavlja svaku mogućnost upravljanja ljudskim resursima. 
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Naravno, potreba i želja menadžera da shvate osnovne psihološke pojmove vezane za motivaciju, 
motivirana je nastojanjem ostvarivanja uspješnosti u postizanju ciljeva poduzeća. Međutim, zadatak 
nije jednostavan budući da se radi o unutarnjoj varijabli koju menadžer ne može izvana vidjeti [34]. 
Kada je riječ o faktorima koji utječu na motivaciju, iako su se mišljenja tijekom vremena mijenjala, 
uobičajeno [61] se smatra da je riječ o plaći, uvažavanju ili priznavanju za dobro obavljeni posao, 
obogaćivanju posla, karijeri i mogućnosti napredovanja, umijeću kritiziranja te upravljanju pomoću 
ciljeva. Iz navedenog je vidljivo je da su svi faktori, osim plaće, zapravo nematerijalni faktori, koji su 
u slučaju mobinga, potpuno obezvrijeđeni. Zaključno postoje autori koji izričito tvrde da je mobing na 
radnom mjestu direktna posljedica rada aktualne funkcije upravljanja ljudskim resursima i ostalim 
organizacijskim praksama (npr. [29], [32]), međutim, ovakvih istraživanja definitivno nema dovoljno 
te bi bilo korisno poticati studije koje bi iskoristile saznanja kako bi ovaj negativni proces okrenule u 
obrnutom smjeru.  
 
Također, da visoka razina stresa na radnom mjestu, može dovesti do nezadovoljstva i pojave mobinga. 
Studije (npr. [2] [21]) su pokazale da zaposlenici koji su preopterećeni količinom posla, nedovoljnim 
rokovima izvršenja posla, kao i hektičkim radnim okruženjem, više prijavljuju slučajeve mobinga. 
Objašnjenje efekata stresa djelomično može biti da stres povećava nezadovoljstvo poslom, smanjuje 
prag agresije uključenih zaposlenika te postoji nedostatak vremena za rješavanje postojećih konflikata. 
Stoga se razumljivom čini tvrdnja da intenzivirani osjećaj vremenskog pritiska ne dopušta dovoljno 
vremena za pristojno ponašanje u poslovnom životu [7] pa se tako i povećava rizik za grube i spiralne 
međusobne konflikte. 
Uzevši u obzir da zaposlenici koji su izloženi mobingu pate od mentalne uznemirenosti, fizičkih 
bolesti, emocionalnih oštećenja [15], [38], jasno je da utjecaj izloženosti mobingu na radnom mjestu 
mora utjecati i na njihovu radnu učinkovitost te se nameće nužnost novih i sustavnih istraživanja ovog 
problema.  
 
2.2. Psihički i fizi čki stres kao posljedica izloženosti mobingu na radnom mjestu 
Iako su spomenute studije [15], [38] pokazale postojanje vrlo ozbiljnih psihičkih i fizičkih posljedica 
izloženosti mobingu na radnom mjestu te uzevši u obzir ozbiljnost problema, treba reći daje bavljenje 
ovim problemom na akademskoj razini još uvijek nedovoljno. Temeljem dosadašnjih istraživanja, 
uočeno je nekoliko vrsta zlostavljanja na radnom mjestu. Obično se događa zlostavljanje vezano uz 
radne zadatke, socijalnu izolaciju, napade vezane uz privatni život, verbalne prijetnje i uvrede pred 
drugima te fizičko zlostavljanje [64]. Kada je riječ o individualnim posljedicama, utvrđene su [1], 
[11], [12] fizičke, psihičke i posljedice vezane uz posao. (Slika 1) 

Slika 2. Posljedice vezane uz mobing na radnom mjestu 

        
Izvor: autori temeljem podataka iz literature [1], [11], [12] 
 
Fizičke posljedice žrtava mobinga na radnom mjestu (Slika 2) obuhvaćaju razne psihosomatske 
simptoma, poremećaje spavanja, poremećaje apetita pa i korištenje sedativa i alkohola. Psihičke 
posljedice su također vrlo ozbiljne, a riječ je o širokom spektru raznih emocionalnih stanja i 
poremećaja kao što su ljutnja, anksioznosti, gubitka samopoštovanja, bespomoćnosti, depresije, itd. 
Međutim, štetnost posljedica zlostavljanja na radu ne prestaje na ozbiljnim fizičkim i psihičkim 
problemima žrtava, već je posljedično riječ i o utjecaju na radni učinak koji se uslijed izloženosti 
mobing na radnom mjestu smanjuje, kao i povećanim troškovima te u samoj konačnici i utjecaju na 
profit poduzeća u kojem je mobing prihvatljivo i dopušteno ponašanje. Provedena istraživanja [59], 
[38]), ukazala su na postojanje povezanosti izloženosti mobingu na radnom mjestu i smanjene radne 
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učinkovitosti uslijed povećane odsutnosti sa radnog mjesta uzrokovane fizičkim i psihičkim bolestima 
[5] ili obavljanja posla u bolesnom stanju. Ne smije se zanemariti ni činjenica da su i zaposlenici koji 
su izloženi mobingu, imaju veću sklonost napuštanju organizacije [40], češće promjene radnog mjesta 
kao i ranije umirovljenje, što ponovno povlači sa sobom nove troškove povezane s zapošljavanjem i 
osposobljavanja novih zaposlenika.  
Ono što je potrebno naglasiti da mobing na radnom mjestu spada u stresore koji doprinose nezdravom 
radnom okruženju. Istraživanja o stresorima koja su provedena zadnjih dvadesetak godina ukazala su 
na činjenicu da različiti stresori uzrokuju različitu razinu štetnosti. Tako modeli poput Karasek- 
Theorellov [24], Siegristov [52] ili Shehadeh-Shainov modela [51], u glavnom fokusu imaju upravo 
takve stresore i njihov utjecaj na zdravlje i sigurnost. Spomenuti modeli bave se utvrđivanjem radnih 
uvjeta koje promatraju kao ključni čimbenik u proizvodnji stresa te time i potencijalnog mobinga na 
radnom mjestu (Slika 3). 

Slika 3 Karasek-Theorellov model 

 
 Izvor: [9] 
 
Kombinacija slabe mogućnosti kontrole i visoke zahtjevnosti posla, smatra se vrlo značajnim uzrokom 
stresa te potencijalne pojave mobinga na radnom mjestu [14], [22], [30]. Međutim, postoji samo 
nekoliko empirijskih studija koje su testirale Karasek-Theorellov model u odnosu na mobing na 
radnom mjestu [6], [45], [58], ali njihovi rezultati upućuju na prikladnost korištenja upravo ovog 
modela kao dobrog okvira za proučavanje mobinga na radnom mjestu. Tako ovaj model (Slika 3) u 
visoki pritisak ubraja preveliku količinu posla tijekom dugog razdoblja sa konstantnim nametanjem 
rokova, što karakterizira i ponašanje koje smatra mobingom na radnom mjestu. Ograničen utjecaj na 
svakodnevno organiziranje vlastitog rada odnosi se na nisku odnosno slabu mogućnost kontrole, a 
stres iz privatnog života definiran je kao zbroj kumulativnih zahtjeva, izazova i promjena u privatnom 
životu. Smatra se da ukoliko postoji barem jedna osoba na koju se zaposlenik može osloniti u vrijeme 
kada se osjeća uznemireno il nesretno, socijalna podrška postoji [24]. Zanimljivo je da su spomenuta 
dva čimbenika, nemogućnost kontrole i visoki pritisak posla kriteriji koji su sadržani u većini priznatih 
upitnika kojima se mjeri izloženost mobingu na radnom mjestu kao što je to npr. „Revidirani upitnik o 
negativnom ponašanju [13] ili Druga verzija kopenhagenškog psihološkog upitnika [26]. Posljedice 
koje se spominju su posljedice čije je postojanje utvrđeno kod žrtava mobinga na radnom mjestu, 
potvrđenim u većini provedenih istraživanja ovog problema [45], [44], [55].  
 
Značajni su podaci koji govore o tome da je vjerojatnost da će zaposlenici koji rade u uvjetima visoke 
zahtjevnosti i niske mogućnosti kontrole patiti od kardiovaskularnih bolesti je dva puta veća od onih 
koji ne rade u takvim uvjetima. Također, značajno je veća stopa anksioznosti, depresije i 
demoraliziranosti zaposlenika koji rade u ovakvim uvjetima, kao i stopa alkoholizma i konzumiranja 
lijekova za smirenje odnosno izloženosti širokom spektru infekcijskih bolesti, u odnosu na zaposlenike 
koji rade u povoljnijim uvjetima [19], [24]. Fizički stres kojeg trpe zaposlenici koji rade u ovakvim 
uvjetima obuhvaća i tri puta veću vjerojatnost razvijanja bolova u leđima kao i visoku stopu oboljenja 
od bolesti muskulatornog i živčanog sustava [49], [50], [48]. Ako se tome doda i saznanje da o gubitku 
kontrole i povećanju stresa kojemu doprinosi i strateško zlostavljanje na radnom mjestu [18], jasno je 
da je riječ o značajnim fizičkim i psihičkim posljedicama koje trpe žrtve mobinga na radnom mjestu. 
Iako nije primarno tema ovog rada, ali radi razumijevanja ozbiljnosti problema treba navesti i 
informaciju da zlostavljači obično nisu opterećeni štetom koju prouzrokuju. Ako je riječ o vlasnicima 
tvrtki, smatraju da žrtvu uvijek mogu zamijeniti novom, dok zlostavljači iz javnih i državnih poduzeća 
nemaju realan osjećaj za vrijednost budući da troškove ne nadoknađuju osobno [40]. 
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2.3. Smanjenje radne učinkovitosti uslijed trpljenja psihi čkog i fizičkog stresa 
Neka istraživanja su indicirala da mobing na radnom mjestu ima ozbiljne posljedice i na poduzeće 
[45], [38], [39]. Ako se ovoj činjenici pridodaju i podaci o učestalosti mobinga na radnom mjestu, 
jasno je da je riječ o značajnom problemu. Naime, jedna šestina od ukupnog broja zaposlenika u 
Sjedinjenim američkim državama [36], prema istraživanju iz 2002. godine bila je izložena nekom 
obliku mobinga na radnom mjestu. području. Istraživanje provedeno na istom području pet godina 
kasnije [56], donosi rezultate koji su još i više poražavajući. Naime, 37% američkih zaposlenika, 
točnije 54 milijun ljudi [56], direktne su žrtve mobinga na radnom mjestu što je istraživače dovelo do 
zaključka da je riječ o epidemiji. Ovo istraživanje je donijelo i spoznaju da su američki zakoni kao i 
poslodavci skloni ignoriranju zlostavljanja koje se događa od strane istog spola ili iste rase čime se 
ionako teška situacija i dodatno pogoršava4. Dominantnost okomitog mobinga na radnom mjestu 
potvrđena je i ovim istraživanjem, s obzirom da je od ukupnog broja žrtava mobinga, njih čak 72% su 
žrtve okomitog mobinga na radnom mjestu [56]. Još jedan poražavajući rezultat jest podataka da u 
71% slučajeva žrtve mobinga na radnom mjestu žene, ali su nažalost u tom slučaju i zlostavljači 
dominantno žene [56]. Kako je kod 45% žrtava obuhvaćenim ovim istraživanjem dokazan utjecaj na 
zdravlje, a samo 3% od ukupnog broja žrtava se odlučilo na tužbu, zaključeno je da je mobing 
javnozdravstveni rizik te da je nužna promjena zakona koji neće dopustiti da zlostavljači prolaze 
nekažnjeno, kao što je to očito slučaj. Istraživanje je ponovljeno i 2010. godine [57], ali rezultati nisu 
pokazali značajno poboljšanje, ali rezultati, kao što se vidi iz grafikona 2 (Grafikon 2), nisu pokazivali 
značajnije poboljšanje. 
 
Grafikon 2. Rezultati istraživanja provedenih 2007. i 2010. godine 

                        

Izvor: autor temeljem podataka iz [56] i [57] 
 

Vidljiv je (Grafikon 2) rastući trend i u kategorijama žrtva, i u kategoriji svjedoka zlostavljanja na 
radnom mjestu. Rezultati istraživanja koja su provedena u zemljama Europske unije5 [17] o radnim 
uvjetima ne pokazuju puno bolje rezultate. Naime, 28% zaposlenika smatra da imaju posljedice po 
zdravlje uslijed stresa na radu. Dodatno su procijenjeni troškovi u zdravstvu uzrokovani stresom koji 
godišnje iznose oko 20 milijardu EUR-a [17]. Posljedice koje se spominju su stres, pogoršano opće 
zdravstveno stanje, smanjenje radne učinkovitosti i slično. Ovdje treba naglasit da je riječ je o 
rezultatima istraživanja iz država koje se deklariraju kao primjeri uređenih pravnih sustava i zaštite 
ljudskih prava. Pitanje koje se nameće jest koliko uspješno reguliranje, zaštitu i efikasnu prevenciju 
mobinga na radnom mjestu i u koliko dalekoj budućnosti možemo očekivati u manje imućnijoj i 
razvijenijoj državi kao što je primjerice Republika Hrvatska? Odgovor se djelomično može početi 
tražiti u rezultati dosadašnjih istraživanja koja su pokušala utvrditi čimbenike koji povećavaju 
vjerojatnost pojave mobinga na radnom mjestu, kao što je ono provedeno od strane Europske agencije 
iz 2010. godine [16], koje kao takve čimbenike navodi organizacijsku kulturu koja dopušta 
mobingizirajuće ponašanje ili ga ne prepoznaje kao problem, nagle organizacijske promjene, 
nesigurnost zaposlenja, loše odnose između zaposlenika i menadžmenta, nezadovoljstvo 

                                                      
4 Utvrđeno u 62% slučajeva (The Workplace Bullying Institute, 2007: 10). 
5 Istraživanja su provedena u: Grčkoj, Luksemburgu, Švedskoj, Finskoj, Italiji, Francuskoj, Belgiji, Španjolskoj, 
Danskoj, Nizozemskoj, Njemačkoj, Velikoj Britaniji, Austriji, Portugalu i Irskoj 



M&S 10 (2015) 196 

menadžmentom, loše odnose među kolegama, ekstremne razine radnih zahtjeva, nedostatke vezane uz 
kadrovsku politiku, općenito povećanu razina stresa povezanog s poslom te sukobe uloga.  
Drugi autori [42], [53] su utvrdili da povreda normi jednakosti, poštovanja, sigurnosti i civiliziranosti 
smanjuju produktivnost organizacije, kao i blagostanja zaposlenika, što također potkrepljuje hipotezu 
o povezanosti psihičkog i fizičkog stresa i smanjen radne učinkovitosti. Bitno je spomenuti i da 
povećana razina neciviliziranosti među zaposlenicima, doprinosi promjeni njihovih međusobnih 
odnosa čime se povećava negativna atmosfera, nepovjerenje, uključujući i strah takve organizacije 
[33], [10]. Dokazano je i postojanje značajne povezanosti između izloženosti mobingu na radnom 
mjestu i nekoliko organizacijskih i društvenih aspekta radnog okruženja, naročito vodstva, sukoba 
uloga i kontrole [14]. Zaključno je važno reći da je mobing na radnom mjestu jedan od 
najzanemarenijih skandala koji smanjuje moral, zadovoljstvo poslom, radnu učinkovitost te uzrokuje 
troškove povezane s zdravstvenom zaštitom i sudskim troškovima [23] te da je postao problem kojeg 
je preskupo ignorirati [39]. 
 
3. ZAKLJU ČAK 
 
Mobing na radnom mjestu obuhvaća dugotrajno izlaganje neželjenom ponašanju koje je ponajprije 
psihološke prirode. Problemu doprinosi činjenica da se mnogobrojni oblici ovakvog ponašanja često u 
poslovnom svijetu smatraju uobičajenim i prešutno prihvaćenim pa ih se kao takve niti ne doživljava 
problemom. Međutim, ukoliko su učestalo i uporno usmjereni protiv određene osobe, mogu 
predstavljati značajan izvor stresa. Štoviše, istraživanja koja su provedena zadnjih dvadesetak godina, 
pokazala su da je mobing postao najjači stresor na radnom mjestu, kojemu su zaposlenici izloženi. 
Iako postoje, dosadašnja istraživanja i bavljenje ovim problemom, pogotovo ako se uzme u obzir 
uzlazni trend izloženosti mobingu na radnom mjestu, nisu dovoljna. Ovim radom se želio dati 
doprinos upravo boljem razumijevanju i povećanju svijesti o ozbiljnosti ovog problema i njegovim 
dugoročnim posljedicama. Povezanost između izloženosti mobingu na radnom mjestu i simptoma 
fizičkog i psihičkog stresa je dvosmjerna. Naime, pokazano je da su zaposlenici koji su preopterećeni 
količinom posla, nedovoljnim rokovima izvršenja posla, kao i hektičkim radnim okruženjem, više 
prijavljivali slučajeve mobinga.  
 
Objašnjenje efekata stresa djelomično može biti da stres povećava nezadovoljstvo poslom, smanjuje 
prag agresije uključenih zaposlenika te postoji nedostatak vremena za rješavanje postojećih konflikata. 
Stoga se razumljivom čini tvrdnja da intenzivirani osjećaj vremenskog pritiska ne dopušta dovoljno 
vremena za pristojno ponašanje u poslovnom životu pa se tako i povećava rizik za grube i spiralne 
međusobne konflikte. Fizičke posljedice žrtava mobinga na radnom mjestu kao psihičke su 
mnogobrojne i ozbiljne, no ne smije se ni zaboraviti na utjecaj na radni učinak koji se uslijed 
izloženosti mobing na radnom mjestu smanjuje, kao i povećanim troškovima te u samoj konačnici i 
utjecaju na profit poduzeća u kojem je mobing prihvatljivo i dopušteno ponašanje.  
Provedena istraživanja ukazala su na postojanje povezanosti izloženosti mobingu na radnom mjestu i 
smanjene radne učinkovitosti uslijed povećane odsutnosti sa radnog mjesta uzrokovane fizičkim i 
psihičkim bolestima ili obavljanja posla u bolesnom stanju, čime su obje hipoteze o postojanju 
povezanosti između izloženosti mobingu na radnom mjestu i iskazivanju većih simptoma fizičkog i 
psihološkog stresa zaposlenika kao i postojanju povezanosti između iskazivanja ovih simptoma i 
smanjene radne učinkovitost, potvrđene. Dakle, uzevši u obzir da zaposlenici koji su izloženi mobingu 
pate od mentalne uznemirenosti, fizičkih bolesti, emocionalnih oštećenja te je pokazano da izloženost 
mobingu na radnom mjestu utječe na njihovu radnu učinkovitost, može se zaključiti da postoji potreba 
i nužnost novih i sustavnih istraživanja ovog problema.  
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