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Gabrijela Budimir So3ko, Sasa Petar, Kresimir Bunta

POVEZANOST IZME PU SIMPTOMA FIZI CKOG | PSIHOLOSKOG STRESA |
IZLOZENOSTI MOBINGU NA RADNOM MJESTU KAO NEGATIVAN  CIMBENIK
RADNE UCINKOVITOSTI ZAPOSLENIKA

Sazetak

IstraZivanja provedena u zemljama Europske unijeapagu da viSe odetvrtine zaposlenih ima
zdravstvene posljedice koje su uzrokovane stresomadnom mjestu. Taller, u zadnjih dvadesetak
godina do3lo se do spoznaje da su neki stresanislisutjecaja na zdravlje Stetniji od drugih, sejd
mobing postao najgastresor na radnom mjestu, kojemu su zaposlezimZéni. Cilj rada jest davanje
doprinosa razumijevanju i pog@nju svijesti o0 ovom problemu sa kénan cillem poticanja
pravovremenih intervencija kojge smanijiti ili ukloniti mobing na radnom mjestu teko smanijiti
izloZenost negativhom stresu i ugroZzavanju zdrazdjposlenika, odnosno utjecati na pge oge
produktivnosti i zadovoljstva poslom. Provedenauselarna istraZzivanja uz koriStenje metoda
deskripcije, komparacije, klasifikacije te analizesinteze, ukazala su nha postojanje povezanosti
izmedu izloZzenosti mobingu na radnom mijestu i prisuthna@mptoma negativnog figkog i
psiholoskog stresa zaposlenika, u smjeru da zaposleloZzeni mobingu iskazuju ¢e simptome
negativnog fiztkog i psiholoSkog stresa. Taler, utvdena je povezanost izihe iskazivanja
simptoma negativnog figkog i psiholoSkog stresa i radnéinkovitosti zaposlenika, u smjeru da su
zaposlenici koji iskazuju simptome negativnogdkzig i psiholoSkog stresa manje radrignigoviti.
MoZe se zakljiti da postoji hitna potreba prepoznavanja i akibiynbavljenja prepoznavanjem
izloZenosti mobingu na radnom mjestu kaoéajieog izvora negativnog figkog i psiholoSkog stresa
koji ugroZava zdravlje zaposlenika i posligth uslijed smanjene radneinkovitosti i poslovni
rezultat poduzées.

Klju éne rijeéi: fizi¢ki stres, mobing na radnom mjestu, psiholoski stres

RELATIONSHIP BETWEEN PHYSICAL AND PSICHOLOGICAL SYM PTOMS AND
EXPOSURE TO WORKPLACE MOBBING AS A NEGATIVE WORK EF FICEINCY
FACTOR

Abstract

The research conducted in European Union counaiesshowing that more than one quarter of
employees suffer from health consequences that @aree by workplace stress. Also, during the last
twenty years, it was learned that some stressors im@re damaging effect to human health than the
others, and that the workplace mobbing has becbméiggest workplace stressor that employees are
exposed to. The aim of this paper is to contriiaténcreasing understanding and awareness of this
issue, with final aim of encouraging timely intentiens that will reduce or eliminate workplace
mobbing and by doing so, to minimize exposure tgatige stress and endangering the health of
employees, and contribute to the growth of genprabuctivity and job satisfaction. Conducted
secondary research by using the method of desmmiptiomparison, classification and analysis and
synthesis, showed the existence of a relationséiywden exposure to mobbing in the workplace and
the presence of symptoms of negative physical agdhwmlogical stress of employees, in the direction
that employees that were exposed to workplace mgbbhowed greater symptoms of negative
physical and psychological stress. Also, the cati@h was established between the expression of
symptoms of negative physical and psychologica&sstand employee’s productivity, in the direction
that the employees who show symptoms of negatiwsipll and psychological stress are less
productive. It can be concluded that there is agenir need to identify and participate actively in
identifying exposure to workplace mobbing as an artgnt source of negative physical and
psychological stress which threatens the healtengployees and, consequently, due to decreased
productivity and business results of enterprises.

Key words: physical stress, psychological stress, workplackhimg, working efficiency.
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UvoD

1.1. Predmet i cilj rada

IzloZzenost zaposlenika mobingu na radnom mjestibleno je koji postoji vé dulje vrijeme, ali
ozbiljno istraZivanje ovog problema prisutno je #aldnjih dvadesetak godina u razvijenim zemljama
zapadne Europe i Sjedinjenim ant&in drzavama. Stovide, tijekom zadnjih desetak gadi
Europskoj uniji poduzeto je niz mjera iz kojih jelliv porast svijesti o ovom problemu, te je dpn
poziv na nacionalne zakone o denju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti dgaazaposlenika
na radnom mjestu. Jedan od razloga za poduzimafitjengera jest spoznaja da su neki stresori u
smislu utjecaja na zdravlje Stetniji od drugihdteje mobing postao nafjiestresor na radnom mjestu,
kojemu su zaposlenici izloZeni.

Cilj rada jest davanje doprinosa razumijevanju vegganju svijesti o ozbiljnosti ovog problema,
njegovim dugorénim posljedicama sa ko&am ciljem poticanja pravovremenih intervencija og
smanijiti ili ukloniti mobing na radnom mjestu tekéa smanijiti izloZzenost negativnom stresu i
ugrozavanju zdravlja zaposlenika, odnosno utjetatpovéanje oge produktivnosti i zadovoljstva
poslom.

1.2. Postavljanje hipoteza
U skladu s ciliem i problemima istraZivanja posj@ne su sljedie hipoteze:

H1 Postoji povezanosti izrde izloZenosti mobingu na radnom mjestu i prisunasinptoma
negativhog fiztkog i psiholoskog stresa zaposleni zaposlenik, jersmda zaposlenici izloZeni
mobingu iskazuju w& simptome negativnog fidog i psiholoskog stresa.

H2 Postoji povezanost izrle iskazivanja simptoma negativnog &#izdg psiholoskog stresa i radne
uc¢inkovitosti zaposlenika, u smjeru da su zaposlekigi iskazuju simptome negativnhog fikiog i
psiholoskog stresa manje radrionkoviti.

U radu su sadrzani i pregledi statikth podataka i gratki prikazi, s svrhom dokazivanja odnosno
opovrgavanja postavijenih hipoteza te radi slikggt prikaza pojedinih parametara, kao i
jednostavnije usporedivosti i razumljivosti za npietaciju.

1.3. Metode

Provedena su sekundarna istraZivanja uz koriSteejda deskripcije, komparacije, klasifikacije te
analize i sinteze, s svrhom ostvarenja ciljeva teddokazivanja odnosno opovrgavanja postavljenih
hipoteza. Sekundarna istrazivanja provedena surpptikuplianja podataka dostupnih u raiim
strtnim knjigama, radovima, sluzbenim dokumentima, ikiaternetskim bazama podataka.

2.0. REZULTATI | RASPRAVA

2.1. Definiranje pojmova

Pojam mobing prvi put se pojavio prije viSe od dvadesetak gadiou strane psihologa Konrada
LorenZ? koji je temelijem rezultata svog istraZivanja dgmsoponaSanja nekih Zivotinja koje se
udruZuju protiv jednogélana zajednice, napadaju ga i istjeruju iz njediMan, sustavno praiavanje
mobinga poinje prije dvadesetak godina, a 1984. Godine jégdsg Heinz Leymanhdao prvu
definiciju mobinga kao spectinog oblika ponaSanja na radnome mjestu, odnosholpskoga terora
kojim jedna osoba ili skupina njih sustavno psihi(ponekad i fizéki) zlostavlja i poniZzava drugu
osobu, s ciliem ugroZavanja njezina ugledasti, ljudskoga dostojanstva i integriteta, sve do
eliminacije s radnoga mjesta [27]. Mobing s#tuje neprijateliskom i neathom komunikacijom
prema pojedincima, koji su tako gurnuti u patine polozZaj, u kojem se ne mogu branit od onihl$to i
teroriziraju. Tijekom godina, i drugi autori dalu ssvoje definicije mobinga na radnom mjestu.
Usporedba sa svijetom Zivotinja, gdje se praktigyreoriranje i isklj@&ivanje pojedinihélanova [62]

! prema engleskoj ri{gé mobb(rulja)

2Konrad Zacharias Lorenz (1903—1989), austrijskivpkig, progavao negativno ljudsko ponaSanje, a rezultate
istraZivanja objavio u knjizZD agresiji(1966).

3Heinz Leymann (1932), njerski psiholog, Zivi u Svedsko;.
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upuwuje da prisutnost ovog fenomena dueljudima ne treba iznedavati. Ljudi, za razliku od
Zivotinja, gdje je najprije primigna ova pojava, imaju Siru paletu alata koje moguiskti u cilju
uniStavanja drugih ljudi, poput poniZzavanja, Wtgeja, ogovaranja, i socijalne izolacije. Prema
Aquiono i Thau [3] rij& je o specitnom tipu agresivnog ponasanja koje je staro kadlilgadski rod
Kad se govori o mobingu na radnom mjestu, trebdasdpda se radi o dugotrajnom izlaganju
nezeljenom ponaSanju, koje je ponajprije psiholgdteode. Nazalost, mnogobrojni oblici ovakvog
ponaSanjaesto se u poslovnom svijetu smatraju daj@nim i preSutno prihégnim pa ih se kao
takve niti ne doZivljava problemom. Metim, ukoliko su destalo i uporno usmjereni protiv odeme
osobe, mogu predstavljati zZfagan izvor stresa [64]. Mobing na radnom mjestuzenge zbog njihove
zastupljenosti u realnosti, promatrati kao vodoravakomiti mobing. Okomiti mobing doga se
kada pretpostavljeni zlostavlja jednog patineog zaposlenika ili jednog po jednog dok ne unisti
cijelu skupinu, ili kada skupina zaposlenika zlefta pretpostavijenog (Sto se ddgau 5%
slutajeva). Vodoravni mobing odvija se izdwezaposlenika na jednakom poloZaju u hijerarhijskoj
ljestvici. Prema nekim istrazivanjima 55% je okaméa 45% vodoravni mobing [41]. Vodoravni
mobing se manifestira Sikaniranjem dunekolegama na istoj hijerarhijskoj, dok kod okomgito
mobinga nadrdena osoba podtenog djelatnika. Oblici su im jednaki, jer takodg@uiskljwuju iz
dogatanja, ismijavaju ih ili im daju previSe posla. Na&tvo grupe nad pojedincima nije novost,
budui su ljudi jos od davnina zlostavljali slabije ogbe,cesto iz straha da se ne vidi njihova slabost,
a nage&e zbog uklanjanja nepoZeljne osobe [40]. Na s§edegrafikonu (Grafikon 1) prikazani su
rezultati istraZivanje u kojem su ispitanici, Zrtvebinga na radnom mjestu, odgovarali na pitarge tk
su njihovi zlostavljai [63].

Grafikon 1. Postotak Zrtava mobinga na radnom mjesgma radnom mjestu zlostavia
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Rezultati su pokazali dominaciju okomitog mobingpareciznije tzv.bossinga,odnosno situaciju u
kojoj su zlostavljgi, menadZeri, naddene osobe. Ovo vjerojatno niti ne iznéuj@, s obzirom na
koli¢inu mati koncentriranu u rukama ljudi zaposlenih na ovakviadnim mjestima u odnosu na
njihove podrdene, nardito u pravno neurEenim drZzavama odnosno sustavima. Studije koje su
provedene u Sjedinjenim amékim drZzavama takider potvduju rezultate ovog istraZivanja i
dominaciju okomitog mobinga na radnom mjesiak njih 81% [37]. IstraZivanja u Europi pokazuju
nesto nizu stopu okomitog mobinga na radnom mjesiujoS uvijek viSu u odnosu na vertikalni
mobing. Tako je primjerice u jednom istrazivanjema Kirstener [25] okomiti mobing zastupljen s
47%, dok rezultati istraZivanja provedenog u VgliBoitaniji [46] pokazuju da je u 63% <slagjeva
mobinga, rij€¢ je o jednom zlostavlju, a u 83% skajeva, taj zlostavl@ je nadrdena osoba.
Okomiti mobing moZe se definirati i k&m koji se manifestira u nepostivanju dostojanstudreiene
osobe ili postavljanje prepreka podeaoj osobi u njenom obavljanju posla ili nagradge kmasluzuju
[60]. Prema Leymannu [31] i Rayneru [46], kada psotnobinga postane vidljiv, nademe osobe
pokazuju tendenciju rjeSavanja problema néimea uklone Zrtvu, koju smatraju ,problengam".
Ovakva percepcija Zrtve, kao ,problentathg” zaposlenika, dolazi od ogovaranjérijenice date se
najvis§i menadZzment u najéem broju sldajeva prikloniti na stranu srednjeg menadZmenta ili
voditelja timova. Treba & da se pri definiranju mobinga na radnom mjeskijuguju situacije koje

se odnose na privremene konflikte i fokus se usaagena toku u kojoj psiholoSka situacija poje
poprimati karakteristike psihijatarskog ili psihosatskog patoloSkog stanja. Preciznije, razlika
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izmedu konflikta i mobinga ne fokusira se na oft ili kako je napravljeno v& na ucestalost i
trajanje onoga 5to je napravljeno [31].

Kada je rij&€ o stresu, treba ¢éeda sama rij& dolazi iz srednjovjekovnog engleskog jezika ("'s$fe
"to stress"), a prvotno se odnosila na napor, fevblograniienje. Znanstveno koriStenje termina
zapainje u 19. stoljéu paiinje znanstveno koristenje tog termina, a téizlautori razltito definiraju
pojam stresa, ovisno o teorijskom pristupu. Statjesa na radnom mjestu moze se definirati kao niz
za pojedinca Stetnih fiziolo3kih, psiholoskih i itioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi
posla nisu u skladu s njegovim sposobnostima, @ragtima i potrebama [47]. Stresa je svaka
okolnost koja postavlja posebne &ize i/ili psihicke zahtjeve na osobu tako da izaziva néabiili
neuobéajen odgovor [4]. Takier, stanje stresa na radnom mjestu mozZe se défikma niz za
pojedinca Stetnih fizioloSkih, psiholoskih i bihekalnih reakcija u kojima zahtjevi posla nisu ueski

S njegovim sposobnostima, ma@gostima i potrebama [43]. Prema teoriji stresa ¢ggdad poznatih
istraZiva&a ove problematike Richard Lazarus [28], najvaZzsili spoznajni procesi putem kojih
pojedinac procjenjuje svakodnevne situacije i gajeriesu li one mogti uzroci buddih neugodnih i
Stetnih stanja. Ukoliko pojedinac situaciju procjegroZavajdim, javljaju se osjéqji straha, tjeskobe

i potiStenosti — tipine stresne reakcije. Kad se promatra veza danmobinga na radnom mjestu i
psiholoSkog i fizékog stresa, mozZe se¢rala je mobing zn&jan stresor, izvor stresa koji proizvodi
stresnu reakciju. Ovdje treba naglasiti da pawanje fizékog i psiholoskog stresa ovom radu ne
obuhva&a prowavanje psiholoSkog ponasanja,évistraZzivanje psiholoskog stanja koje rezultira
izbivanjem s posla i posljethim negativnim utjecajem na pojedinca i podigze

Radna dinkovitost i njeno mjerenje sastavni je dio prakseremenih poduza kao i obavezni dio
politike upravljanja ljudskim potencijalima. RaziceZu od ispitivanja djelovanja mikroklimatskih,
interpersonalnih faktora na rad, analize raznihaymjvezanih uz kadrovska pitanja do procjene
pravilnosti poslovnih odluka. Dakle, radnacinkovitost se smatra sredstvom postizanja
organizacijskih ciljeva [54]. M@utim, kako je rij& o varijabli relativno novijeg datuma, moze séire
da nema previSe teorije koja se bavi ovim pitanjsiabliZi je koncept radne izvedbe koje je dosta
opcenit termin koji uklj@uje velik broj razlkitih komponenti, dok se kod radnéinkovitosti radi o
vrlo speciftnom konceptu.

Medu faktore koji utj€e na radnu tinkovitost pripadaju sposobnosti i dispozicije,Stjee i znanja te
motivacija. T@&nije, rije¢ je o kombinaciji mogénosti i motivacije, a u empirijskom radu i praksi,
motivacija za rad j&€esto promatrana kroz zadovoljstvo poslom ili sgakfsa stavova zaposlenika
prema poslu i radnoj organizaciji [20]. Motivackao stanje u kojem smo “iznutra” patani nekim
porivima, teZznjama, Zeljama, mozZe sé raotivima, a usmjereni na postizanje nekog chigji izvana
djeluje kao poticaj na ponaSanje [42], a promatmakantekstu jedne od za@aupravljanja ljudskim
resursima, spada u najvaznijenbenike. U tom kontekstu, korisno je spomenutirada Maslowljevu
[35] ljestvicu potreba:

Slika 1. Maslowljeva hijerarhija potreba

Po&tovanje

yoo N

Drustvene potrebe

Sigurnost

Fizioloike potrebe

Izvor: [8]

Kao &to se vidi i iz gornje slike (Slika 1), Maslé@meljne postavke teorije hijerarhije potreba kddu
pojavljivanje neke potrebe aimo je uvjetovano prethodnim zadovoljavanjem nekegérvaznije
potrebe te da nijedna potreba ili Zelja ne mogymematrati izolirano, jer je svaka povezana sa
stanjem zadovoljavanja ili nezadovoljavanja drygitreba [8]. U tom kontekstu, pojavom fenomena
mobinga, osim eventualnog zadovoljenja fiziologkdireba, dog#a se situacija u kojoj su sve ostale
potrebe znéjno ugrozene, Sto zaustavlja svaku niogst upravljanja ljudskim resursima.
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Naravno, potreba i Zelja menadzera da shvate osnpsiholoSke pojmove vezane za motivaciju,
motivirana je nastojanjem ostvarivanja uspjeSnogtiostizanju cilieva poduza. Meiutim, zadatak
nije jednostavan bududa se radi o unutarnjoj varijabli koju menadZemnoZe izvana vidjeti [34].
Kada je rij¢ o faktorima koji utj€u na motivaciju, iako su se misljenja tijekom vrememijenjala,
uobitajeno [61] se smatra da je tij@ plati, uvazavaniju ili priznavanju za dobro obavljenispo,
oboga&ivanju posla, karijeri i mogtnosti napredovanja, umie kritiziranja te upravljanju ponto
cilieva. 1z navedenog je vidljivo je da su svi falkt osim pl&e, zapravo nematerijalni faktori, koji su
u sliaju mobinga, potpuno obezvrdjeni. ZakljuEno postoje autori koji iztito tvrde da je mobing na
radnom mijestu direktna posljedica rada aktualnddijm upravljanja ljudskim resursima i ostalim
organizacijskim praksama (npr. [29], [32]), do&im, ovakvih istrazivanja definitivno nema dovajn
te bi bilo korisno poticati studije koje bi iskdile saznanja kako bi ovaj negativni proces okrenul
obrnutom smijeru.

Takader, da visoka razina stresa na radnom mjestu, ohoZesti do nezadovoljstva i pojave mobinga.
Studije (npr. [2] [21]) su pokazale da zaposlekimi su preoptergeni kolicinom posla, nedovoljnim
rokovima izvrSenja posla, kao i heltim radnim okruzenjem, viSe prijavijuju slaieve mobinga.
Objasnjenje efekata stresa djelont moZe biti da stres poteva nezadovoljstvo poslom, smanjuje
prag agresije ukligenih zaposlenika te postoji nedostatak vremengeZavanje postojeh konflikata.
Stoga se razumljivoniini tvrdnja da intenzivirani osf@j vremenskog pritiska ne dopusta dovoljno
vremena za pristojno ponasanje u poslovnom Zivotpéd se tako i povava rizik za grube i spiralne
medusobne konflikte.

UzevsSi u obzir da zaposlenici koji su izloZzeni muahi pate od mentalne uznemirenosti,cKit
bolesti, emocionalnih odtenja [15], [38], jasno je da utjecaj izloZenostibimgyu na radnom mjestu
mora utjecati i na njihovu radnéinkovitost te se nanée nuznost novih i sustavnih istraZivanja ovog
problema.

2.2. Psihtki i fizi €ki stres kao posljedica izloZenosti mobingu na radym mjestu

lako su spomenute studije [15], [38] pokazale gasie vrlo ozbiljnih psihikih i fizickih posljedica
izloZenosti mobingu na radnom mjestu te uzevsiziraizbiljnost problema, trebadiedaje bavljenje
ovim problemom na akademskoj razini jo$ uvijek nedimo. Temeljem dosada3njih istraZivanja,
uoceno je nekoliko vrsta zlostavljanja na radnom nue€ibino se dogda zlostavljanje vezano uz
radne zadatke, socijalnu izolaciju, napade vezamprivatni Zivot, verbalne prijetnje i uvrede pred
drugima te fiztko zlostavljanje [64]Kada je rij& o individualnim posljedicama, utiene su [1],
[11], [12] fizicke, psihEke i posljedice vezane uz posao. (Slika 1)

Slika 2. Posljedice vezane uz mobing na radnomtmjes

/ Fizicke posljedice

{ 7 Psihike
;‘ / posljedice

Posljedice vezane -
uz posao

Izvor: autori temeljem podataka iz literature 1], [12]

Fizicke posljedice Zrtava mobinga na radnom mjestu &SBk obuhvéaju razne psihosomatske
simptoma, poremi@je spavanja, poreré@e apetita pa i koriStenje sedativa i alkoholahiPke
posliedice su talder vrlo ozbiline, a rij¢ je o Sirokom spektru raznih emocionalnih stanja i
poremeéaja kao Sto su ljutnja, anksioznosti, gubitka sav8tgvanja, besponinosti, depresije, itd.
Medutim, Stetnost posljedica zlostavljanja na radupnestaje na ozbiljnim fizkim i psihickim
problemima Zrtava, veje posliedéno rijec i o utjecaju na radnidinak koji se uslijed izloZenosti
mobing na radnom mjestu smanjuje, kao i gavém troSkovima te u samoj katraci i utjecaju na
profit poduzéa u kojem je mobing prihvatljivo i dopuSteno pomaSaProvedena istrazivanja [59],
[38]), ukazala su na postojanje povezanosti izloggmmobingu na radnom mjestu i smanjene radne
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uc¢inkovitosti uslijed povéane odsutnosti sa radnog mjesta uzrokovanékiinii psihickim bolestima

[5] ili obavljanja posla u bolesnom stanju. Ne |18 zanemariti dinjenica da su i zaposlenici koji
su izloZeni mobingu, imaju ¢a sklonost napustanju organizacije [48&e promjene radnog mjesta
kao i ranije umirovljenje, Sto ponovno potilaa sobom nove troSkove povezane s zapoSljavainjem
osposobljavanja novih zaposlenika.

Ono 3to je potrebno naglasiti da mobing na radngestm spada u stresore koji doprinose nezdravom
radnom okruZenju. IstraZivanja o stresorima kojgmavedena zadnjih dvadesetak godina ukazala su
na ¢injenicu da raztiiti stresori uzrokuju raziitu razinu Stetnosti. Tako modeli poput Karasek-
Theorellov [24], Siegristov [52] ili Shehadeh-Shainrmodela [51], u glavnom fokusu imaju upravo
takve stresore i njihov utjecaj na zdravlje i sitpst. Spomenuti modeli bave se divanjem radnih
uvjeta koje promatraju kao kiai ¢cimbenik u proizvodnji stresa te time i potencijanmobinga na
radnom mjestu (Slika 3).

Slika 3 Karasek-Theorellov model

trole
E> Pretjeran
napor
swesiz
fuota

nrizik za psihicko! fizidko zdravije

Izvor: [9]

Kombinacija slabe moguosti kontrole i visoke zahtjevnosti posla, smagarrlo znéajnim uzrokom
stresa te potencijalne pojave mobinga na radnonstmjg4], [22], [30]. Méutim, postoji samo
nekoliko empirijskih studija koje su testirale Kse&-Theorellov model u odnosu na mobing na
radnom mjestu [6], [45], [58], ali njihovi rezultaipucuju na prikladnost koriStenja upravo ovog
modela kao dobrog okvira za pt@yvanje mobinga na radnom mjestiako ovaj model (Slika 3) u
visoki pritisak ubraja preveliku kdfinu posla tijekom dugog razdoblja sa konstantnimetanjem
rokova, Sto karakterizira i ponaSanje koje smatodbimgom na radnom mjestu. Ogréem utjecaj na
svakodnevno organiziranje vlastitog rada odnosh&enisku odnosno slabu magwst kontrole, a
stres iz privatnog Zivota definiran je kao zbrojralativnih zahtjeva, izazova i promjena u privatnom
Zivotu. Smatra se da ukoliko postoji barem jedr@basa koju se zaposlenik moze osloniti u vrijeme
kada se osj@ uznemireno il nesretno, socijalna podrSka pof2djj. Zanimljivo je da su spomenuta
dvacimbenika, nemogtnost kontrole i visoki pritisak posla kriteriji Kggu sadrZzani u véni priznatih
upitnika kojima se mijeri izloZenost mobingu na raanmjestu kao 5to je to npr. ,Revidirani upitnik o
negativnom ponaSanju [13] ili Druga verzija kopegdnaskog psiholoskog upitnika [26]. Posljedice
koje se spominju su posliedigiie je postojanje utdteno kod Zrtava mobinga na radnom mjestu,
potvrdenim u veini provedenih istraZivanja ovog problema [45],][485].

Znatajni su podaci koji govore o tome da je vjerojatraesce zaposlenici koji rade u uvjetima visoke
zahtjevnosti i niske mognosti kontrole patiti od kardiovaskularnih bolgstidva puta véa od onih
koji ne rade u takvim uvjetima. Tader, zn#&ajno je véa stopa anksioznosti, depresije i
demoraliziranosti zaposlenika koji rade u ovakvimetima, kao i stopa alkoholizma i konzumiranja
lijekova za smirenje odnosno izloZzenosti Sirokorekspu infekcijskih bolesti, u odnosu na zaposlenike
koji rade u povoljnijim uvjetima [19], [24]Fizi¢ki stres kojeg trpe zaposlenici koji rade u ovakvim
uvjetima obuhvéa i tri puta véu vjerojatnost razvijanja bolova udiena kao i visoku stopu oboljenja
od bolesti muskulatornog i Zil@nog sustava [49], [50], [48]. Ako se tome dodaznsinje da o gubitku
kontrole i povéanju stresa kojemu doprinosi i strateSko zlostajdjana radnom mjestu [18], jasno je
da je rij& o zn&ajnim fizickim i psihickim posljedicama koje trpe Zrtve mobinga na radmojestu.
lako nije primarno tema ovog rada, ali radi razewdnja ozbiljnosti problema treba navesti i
informaciju da zlostavlj& obi¢no nisu opteréeni Stetom koju prouzrokuju. Ako je r§e vlasnicima
tvrtki, smatraju da Zrtvu uvijek mogu zamijenitivaan, dok zlostavljé iz javnih i drzavnih poduza
nemaju realan osjaj za vrijednost budii da troSkove ne nadokdiaju osobno [40].
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2.3. Smanjenje radne dinkovitosti uslijed trpljenja psihi ¢kog i fizickog stresa

Neka istraZivanja su indicirala da mobing na radmojastu ima ozbiljne posljedice i na podéee
[45], [38], [39]. Ako se ovoginjenici pridodaju i podaci o destalosti mobinga na radnom mijestu,
jasno je da je rig o zn&ajnom problemu. Naime, jedna Sestina od ukupnogglxaposlenika u
Sjedinjenim ametkim drZzavama [36], prema istraZivanju iz 2002. gedbila je izloZena nekom
obliku mobinga na radnom mjestu. pofjtu IstraZivanje provedeno na istom poguupet godina
kasnije [56], donosi rezultate koji su joS i viSergzavajdi. Naime, 37% ametkih zaposlenika,
tocnije 54 milijun ljudi [56], direktne su Zrtve molga na radnom mjestu Sto je istraZiwalovelo do
zakljwéka da je rij¢ o epidemiji. Ovo istraZivanje je donijelo i spognda su ame&ki zakoni kao i
poslodavci skloni ignoriranju zlostavljanja koje degata od strane istog spola ili iste rasme se
ionako teSka situacija i dodatno pogor§avaominantnost okomitog mobinga na radnom mijestu
potvrdena je i ovim istraZivanjem, s obzirom da je odprag broja Zrtava mobinga, njak 72% su
Zrtve okomitog mobinga na radnom mjestu [56]. Bufap poraZavagii rezultat jest podataka da u
71% sl&ajeva Zrtve mobinga na radnom mjestu Zene, aliaaalost u tom sltaju i zlostavlj&i
dominantno Zene [56]. Kako je kod 45% Zrtava obabman ovim istraZivanjem dokazan utjecaj na
zdravlje, a samo 3% od ukupnog broja Zrtava secddluna tuzbu, zakljeno je da je mobing
javnozdravstveni rizik te da je nuZzna promjena mak&oji n€e dopustiti da zlostaviga prolaze
nekaznjeno, kao 5to je t@itn slwaj. IstraZivanje je ponovljeno i 2010. godine [54], rezultati nisu
pokazali zn&ajno poboljSanje, ali rezultati, kao 3to se vidgiafikona 2 (Grafikon 2), nisu pokazivali
zn&ajnije poboljSanje.

Grafikon 2. Rezultati istraZivanja provedenih 2002010. godine

Usporedba rezultata istraivanja Instituta za mobing na
radnom mjestu u SAD-u 2007. i 2010. godine

50% :
40%
30%
20%
o . o -
- o e
- ‘?&, tfa}od} W(:t" ;’f “'(:.'e {é d{‘s"
*\"F‘h 3 G‘:ﬁfg *S.Q{p -"1\;"
o S

2007 = 2010

Izvor: autor temeljem podataka iz [56] i [57]

Vidljiv je (Grafikon 2) rastdi trend i u kategorijama Zrtva, i u kategoriji slfka zlostavljanja na
radnom mjestu. Rezultati istraZivanja koja su pdevex u zemljama Europske ufij@7] o radnim
uvjetima ne pokazuju puno bolje rezultate. Naint62zaposlenika smatra da imaju posljedice po
zdravlje uslijed stresa na radu. Dodatno su projeje troskovi u zdravstvu uzrokovani stresom Koji
godiSnje iznose oko 20 milijardu EUR-a [17]. Padipe koje se spominju su stres, pogorSanieop
zdravstveno stanje, smanjenje radrinkovitosti i slicno. Ovdje treba naglasit da je tijge o
rezultatima istraZivanja iz drzava koje se dekdguirkao primjeri uréenih pravnih sustava i zastite
ljudskih prava. Pitanje koje se nafegjest koliko uspjedno reguliranje, zastitu i efika prevenciju
mobinga na radnom mjestu i u koliko dalekoj birthsti moZzemo &kivati u manje iménijoj i
razvijenijoj drzavi kao 3to je primjerice Republikirvatska? Odgovor se djelotnb moze poeti
traZiti u rezultati dosadasnjih istraZzivanja koja pokuSala utvrditicimbenike koji povéavaju
vjerojatnost pojave mobinga na radnom mjestu, kageSono provedeno od strane Europske agencije
iz 2010. godine [16], koje kao takv&mbenike navodi organizacijsku kulturu koja dopusta
mobingizirajute ponasanje ili ga ne prepoznaje kao problem, nagtnizacijske promjene,
nesigurnost zaposlenja, loSe odnose #&mezaposlenika i menadZmenta, nezadovoljstvo

4 Utvrdeno u 62% skajeva (The Workplace Bullying Institute, 2007: 10).
S |strazivanja su provedena u:dRoj, Luksemburgu, Svedskoj, Finskoj, Italiji, Fras&oj, Belgiji, Spanjolskoj,
Danskoj, Nizozemskoj, Njenikoj, Velikoj Britaniji, Austriji, Portugalu i Irskp
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menadZmentom, loSe odnosedméolegama, ekstremne razine radnih zahtjeva, nattesvezane uz
kadrovsku politiku, ofenito povéanu razina stresa povezanog s poslom te sukoba.ulog

Drugi autori [42], [53] su utvrdili da povreda ndrjednakosti, poStovanja, sigurnosti i civiliziraio
smanjuju produktivnost organizacije, kao i blagogtazaposlenika, Sto ta#ter potkrepljuje hipotezu

0 povezanosti psitkog i fizickog stresa i smanjen radneinkovitosti. Bitno je spomenuti i da
pove&ana razina neciviliziranosti rde zaposlenicima, doprinosi promjeni njihovih daeobnih
odnosacime se povéava negativna atmosfera, nepovjerenje, dkijjuci i strah takve organizacije
[33], [10]. Dokazano je i postojanje Zrzgne povezanosti izrde izloZzenosti mobingu na radnom
mjestu i nekoliko organizacijskih i drustvenih as@@eradnog okruzenja, naiito vodstva, sukoba
uloga i kontrole [14]. Zakljgtno je vazno ré da je mobing na radnom mjestu jedan od
najzanemarenijih skandala koji smanjuje moral, zatjstvo poslom, radnudinkovitost te uzrokuje
troSkove povezane s zdravstvenom zastitom i sudskikovima [23] te da je postao problem kojeg
je preskupo ignorirati [39].

3. ZAKLJU CAK

Mobing na radnom mjestu obuléaadugotrajno izlaganje neZeljenom ponasanju kojpojeajprije
psiholoSke prirode. Problemu doprinésijenica da se mnogobrojni oblici ovakvog ponaS&efto u
poslovnom svijetu smatraju u@bjenim i presSutno prih¥gnim pa ih se kao takve niti ne doZivljava
problemom. Méutim, ukoliko su destalo i uporno usmjereni protiv odene osobe, mogu
predstavljati zn&ajan izvor stresa. StoviSe, istrazivanja koja sav@dena zadnjih dvadesetak godina,
pokazala su da je mobing postao rjgresor na radnom mjestu, kojemu su zaposlezimieni.

lako postoje, dosadaSnja istraZzivanja i bavljenjgnoproblemom, pogotovo ako se uzme u obzir
uzlazni trend izloZzenosti mobingu na radnom mjestisu dovoljna. Ovim radom se Zelio dati
doprinos upravo boljem razumijevanju i poéaaju svijesti o ozbiljnosti ovog problema i njegovi
dugor@nim posljedicama. Povezanost iatueizloZzenosti mobingu na radnom mjestu i simptoma
fizickog i psihtkog stresa je dvosmjerna. Naime, pokazano je dagaslenici koji su preoptereni
kolicinom posla, nedovoljnim rokovima izvrSenja poslapk hekttkim radnim okruzenjem, viSe
prijavljivali slu¢ajeve mobinga.

Objasnjenje efekata stresa djelono moZe biti da stres poteva nezadovoljstvo poslom, smanjuje
prag agresije ukligenih zaposlenika te postoji nedostatak vremengZavanje postojéh konflikata.
Stoga se razumljivondini tvrdnja da intenzivirani osf@j vremenskog pritiska ne dopusta dovoljno
vremena za pristojno ponasanje u poslovnom Zivatsetako i pov@va rizik za grube i spiralne
medusobne konflikte. Fizke posljedice Zrtava mobinga na radnom mjestu kaihidke su
mnogobrojne i ozbiljne, no ne smije se ni zaboraw# utjecaj na radni dinak koji se uslijed
izloZzenosti mobing na radnom mjestu smanjuje, kpoviganim troSkovima te u samoj kafraci i
utjecaju na profit poduza u kojem je mobing prihvatljivo i dopuSteno pomg&a

Provedena istraZzivanja ukazala su na postojanjezamosti izloZzenosti mobingu na radnom mjestu i
smanjene radnecinkovitosti uslijed povéane odsutnosti sa radnog mjesta uzrokovanékimi i
psihickim bolestima ili obavljanja posla u bolesnom starjime su obje hipoteze o postojanju
povezanosti izm#u izloZenosti mobingu na radnom mjestu i iskaziuawgéih simptoma fizékog i
psiholoSkog stresa zaposlenika kao i postojanjuepanosti izméu iskazivanja ovih simptoma i
smanjene radnecinkovitost, potvidene. Dakle, uzevsi u obzir da zaposlenici kojizazeni mobingu
pate od mentalne uznemirenosti, dfkih bolesti, emocionalnih odtenja te je pokazano da izloZenost
mobingu na radnom mjestu ut@na njihovu radnudinkovitost, moZe se zakkiti da postoji potreba

i nuznost novih i sustavnih istraZivanja ovog pevba.
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