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Predgovor

Zavrsetak jednog posla ili projekta nosi sa sobom citav niz novih znanja, iskustava i
osjecaja koje ¢lanovi tima Zele nesebicno podijeliti svima koji su spremni slusati ili Citati
o tome. I ova knjiga, udzbenik, jedno je takvo djelo nastalo iz projekta, a mi autori ze-
limo podijeliti s vama ono $to smo naucili i svladali.

Knjiga nije zamisljena samo da sluzi kao vodic pri uenju studentima ciji je interes vezan
uz poslovanje i upravljanje, posebno u podrucju sustava upravljanja kvalitetom, vec i da
bude vodic¢ onim stru¢njacima koji se u svakodnevnom poslovanju susrecu s problemima
nesukladnosti i reklamacija. Cilj je da ovaj vodi¢ bude alat koji ¢e strucnjaci rado nositi
i koristiti kao pomo¢ prilikom rjeSavanja problema u poslovanju.

Kroz dugi niz godina proucavanja i analiziranja primjena pojedinih alata i tehnika u
rjeSavanju problema i donoSenju odluka u poslovanju, dosli smo do saznanja da se
menadzerski alati vrlo rijetko koriste i da je vecina odluka donesena na temelju intui-
cije. Svjesni da se kvalitetno moze upravljati jedino ako se donose odluke na temelju
dokaza i Cinjenica, a to znaci primjenom rezultata dobivenih koristenjem odgovarajucih
menadzerskih alata, odludili smo napisati niz knjiga — vodica ¢ija je namjena pomoc u
savladavanju primjene menadzerskih alata kako bi se mogli koristiti u svakodnevnom
poslovanju.

8D metoda - Vodi¢ za uspjesno rjesavanje reklamacija i nesukladnosti u poslovanju
predajemo struc¢noj javnosti na pomoc, ali i kritiku s ciljem da dobijemo odgovor jesmo
li na dobrom putu kako bi sljedeci vodi¢ bio moZda josS bolji i primjenjiviji.

Svakako zZelimo zahvaliti i uvazenim recenzentima na dragocjenim savjetima kojima su
pridonijeli da ovaj vodiC postane Sto kvalitetniji i ostvari postavljene ciljeve, kao i spon-
zorima koji su prepoznali vrijednost ovog vodic¢a i pomogli u njegovoj realizaciji.

Na kraju, kao i u svemu, zahvaljujemo nasim obiteljima i svim dragim, bliskim nam lju-
dima koji su uvijek tu uz nas spremni na toleranciju i podrsku koju smo dobili i tijekom
pisanja ove knjige.

U Zagrebu, 06. ozujka 2018.

Autori
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