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PREDGOVOR

Knjlga “Alati i metode uspjesnog menedzera I “pokusaj j je autora da Citateljima, stru¢njacima, studen-
tima i menedZerima pribliZi suvremene alate i metode za rjeSavanje svagdanjih vecih i manjih problema,
te da se na taj nacin pobohsaju sustavi upravljanja kvalitetom, zastitom okolisa te zastitom zdravl_]a isi-
gurnosti na radu. Namjera je autora da se materija koristi u prmzvodmm i usluznim organizacijama, kao
i u visokoskolskim institucijama gdje se slusaju predmeti vezani uz sustave upravljanja.

Praksa je pokazala da se ostvarenje vrhunskih rezultata moze realizirati primjenom suvremenih alata,
metoda i metodologija zato §to se smanjuje broj pmblcmai nezeljenih situacija te se poveéava ukupnd
pm]ovna uéinkovitost. Qmanjcnjem i eliminacijom nastalih i moguéih problema na proizvodima i uslu-
gama primjenom oplsamh alata i metoda direktno se utjece na smanjenje ili eliminiranje nepotrebnih
troskova i na povecanje zadovoljstva kupaca i korisnika proizvoda.

Za prakti¢nu primjenu opisanih alata i metoda najvece se poteskoce javljaju kod onih koji ih ne poznaju
pa ih tako ne mogu ni izabrati, a ni primijeniti. To potvrduju i najnovija istraZivanja autora [1,4,7].
Edukacija zaposlenika da prihvate, razumiju i primijene metode u svagdanjem radu jedino je rjesenje za
nade organizacije.

Primjena alata i metoda kod najrazvijenijih gospodarstava nosi sa sobom vrlo dragocjena iskustva o nji-
hovoj ucinkovitosti. Najbolji primjer za to su dugogodisnja iskustva, tzv. “krugovi kvalitete” nastalih
najprije u Japanu, a zatim i u ostalim razvijenim zemljama. Drugi primjer je primjena metoda statisticke
kontrole (SPC) koje su se pocele koristiti davno, a i danas ne gube na svojoj aktualnosti. Opéenito se
moze reci da su se metode za rjeSenje problema i poboljsanje kvalitete proizvoda i procesa razvijale de-
setlje¢ima u razli¢itim podru¢jima ljudske djelatnosti.

Gotovo je nemoguce u organizacijama pronaéi neku od funkcija ili organizacijskih cjelina gdje se alati i
metode ne mogu koristiti. Od mnogo njih autori su se odlu¢ili za manje njih, a koji su nasli svoju prak-
ti¢nu primjenu.

Ocekuje se da ¢e ova knjiga pridonijeti brzoj izgradnji infrastrukture sustava upravljanja u nasim organi-
zacijama i da ¢e biti osobito korisna svim menedZerima i radnim timovima za kvalitetu, okoli§, sigurnost
te u drugim sustavima upravljanja.

Autori se zahvaljuju svima koji su na bilo koji nacin doprinijeli izdavanju knjige.

Pula, Varazdin, 2017.
Autori
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