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1. Uvod

1. uvoD

Kvalitetna organizacija je kljucna za postizanje poslovne izvrsnosti te je iz tog razloga vrlo bitno
uspostaviti sustav koji uspjesno djeluje na svim funkcijskim razinama organizacije. U pozadini svake
uspjesne tvrtke mora postojati dobro organiziran sustav. Nadalje, u kontekstu upravljanja lancem opskrbe,
koji karakterizira mnoStvo subjekata umrezenih u svojevrstan jedinstven sustav, upravo dobra
organizacija kljuc je za funkcioniranje sustava kao cjeline.

S obzirom na ¢injenicu da je struktura lanaca opskrbe relativno nova i nezastupljena struktura u
kontekstu izucavanja na podruc¢ju Republike Hrvatske, analizom su obuhvaceni klju¢ni ¢imbenici uz
pomo¢ kojih je moguée udinkovito i djelotvorno upravljati lancima opskrbe kroz postizanje
konkurentskih prednosti na razini svih dionika unutar razmatrane strukture.

Ucinkoviti lanci opskrbe u sustini predstavljaju niz pomno planiranih, usuglasenih i sinkroniziranih
postupaka. Samo kvalitetnim upravljanjem svakom pojedinom karikom moguce je uspostaviti cjelinu
koja uc¢inkovito i djelotvorno udovoljava svim zahtjevima kako partnera tako i krajnjih kupaca proizvoda,
odnosno korisnika usluga. Upravo je kompleksnost unutar lanaca opskrbe ta koja predstavlja izazov
njihovom upravljanju i stvaranju optimalnih odnosa uloZzenog i dobivenog, odnosno stvaranju $to vece
dodane vrijednosti.

Koristi od optimalne dodane vrijednosti mogu se utvrditi izmedu ostalog kao konkurentske
prednosti koje bi svaka od karika u lancu (samim time i u krajnjoj liniji) trebala konstantno usavrsavati i
kreirati nove konkurentske prednosti optimiranjem vlastitog poslovanja, ali i lanca opskrbe kao cjeline,
kroz stvaranje konkurentnih partnerstva na sve zahtjevnijem i izrazito dinami¢nom globalnom trzistu koje
karakterizira sve agresivnija konkurencija.

Smanjenje razine politickih barijera, pojednostavljeni tokovi informacija i materijala kao i
napredna tehnologija mnogobrojnih proizvoda rezultirali su ve¢om konkurentno$¢u na globalnom trzistu.
Mogu¢i odgovor na takve nove izazove jest cjelovito upravljanje logistickim strukturama i procesima, S
obzirom na ¢injenicu da su upravo to podrucja u kojima nastaje glavnina troskova za organizacije.

Organizacije su posljednjih godina spoznale da su proizvod i kvaliteta proizvoda - kao glavno
obiljezje diferencijacije proizvoda na trziStu - znaCajno izgubili na tezini. Kupac ne ocekuje samo
sveobuhvatnu uslugu tijekom cjelokupnog Zzivotnog vijeka proizvoda, ve¢ opcenito i visoku razinu
fleksibilnosti kao i brzine, pri ¢emu se misli na brzinu ispunjenja potrosacevih Zelja odnosno zahtjeva. U
tom kontekstu moguée je zakljuciti da na trziStu postoje potencijalni partneri koji mogu izvrsiti odredene
usluge bolje i jeftinije nego bi to bilo moguce realizirati unutar mati¢ne organizacije. IskoriStavanje takvih
komparativnih prednosti odrazava se u kreiranju partnerske mreze koja svim dionicima donosi koristi te
podize razinu vlastite konkurentnosti.

IzuCavanje koncepta upravljanja lancima opskrbe ukljuéuje znanja iz razli¢itih sfera poslovanja.
Tako objedinjena i kombinirana znanja i iskustva, u skladu s okvirnim uvjetima u kojima odredene
organizacije posluju, preduvjet su uspjesnosti i prosperiteta organizacije.



Upravljanje lancima opskrbe

Proucavanjem literature dostupne na hrvatskom trzistu utvrdeno je da postoji potreba za
materijalom koji daje elementaran pregled tema povezanih s upravljanjem lancima opskrbe, ali i pregled
temeljnih elemenata koji ¢ine sastavnicu lanaca opskrbe uopce.

Edicija je pisana kao sveucili$ni udzbenik za kolegij Upravljanje lancima opskrbe koji se kao
obavezni odrzava u okviru sveucilis$nog diplomskog studija Odrziva mobilnost i logistika na Sveucilistu
Sjever. Zadatak mu je osigurati studentima i stru¢njacima pregled suvremenih dostignucéa i znanja u
podrudju upravljanja lancima opskrbe.

Primarni cilj udZbenika je Citatelju predstaviti znaCaj 1 vaznost kvalitetnog upravljanja
organizacijom i posljedicno kvalitetnim upravljanjem lancima opskrbe te dati pregled bitnih relacija i
okvira za upravljanje kompleksnim poslovnim modelima, koji u danasnjem globalnom poslovnom
okruzenju postaju esencijalnim strukturama prosperiteta na trzistu. Svaka organizacija djeluje u okviru
nekog (manje ili vise slozenog) lanca opskrbe. Kako je koncepcija sama po sebi relativno nova te kako
postoji prostor da se ovo podruéje znacajnije izuc¢ava, nastala je potreba za udzbenikom koji ¢e na jednom
mjestu dati pregled osnova upravljanja opskrbnim lancima.

Kao dodani materijal za izuCavanje i razumijevanje upravljanja lancima opskrbe, u prilogu je
predstavljeno nekoliko studija slucaja, dok su uz navedeno preuzete i 3 studije slucaja s Poslovnog portala
Velike Britanije koje iz prve ruke daju uvid u stvarno poslovanje triju globalno poznatih kompanija —
Nestlé, IKEA i DHL — iz razli¢itih sektora poslovanja.

Suvremen tempo zivljenja te dinami¢na gospodarska kretanja na dnevnoj bazi uvjetuju kreiranje
novih, kvalitetnijih i primjerenijih rjeSenja poslovanja. Autori ¢e biti zahvalni svim zainteresiranim
Citateljima na njihovim sugestijama i stavovima kojima bi se ova kao i naredne edicije s ovom tematikom
mogle doraditi, poboljsati, a u kona¢nici i adekvatno operativno koristiti u praksi.
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MAJA CRKVENCIC

Maja Crkvenci¢ rodena je 03. kolovoza 1984. godine u Varazdinu, Republika Hrvatska.
Tjekom srednjoskolskog obrazovanja na Prvoj Gimnaziji Varazdin stjece medunarodno priznat
certifikat ,,Deutsches Sprachdiplom® o poznavanju njemackog jezika te ostvaruje drugo mjesto na
drzavnom natjecanju iz njemackog jezika. Po zavrSenoj srednjoj §koli, 2003. godine upisuje diplomski
studij germanistike i romanistike (Spanjolski jezik) na Ruprecht-Karls-Universitdit Heidelberg u
Republici Njemackoj. U listopadu 2006. godine dodatno upisuje dodiplomski studij poslovne
ekonomije (smjer turisticki menadzment) na Visokoj poslovnoj skoli ,,Utilus* u Zagrebu te stjece
akademski stupanj prvostupnice poslovne ekonomije.

Za vrijeme obrazovanja aktivno se bavi prevoditeljskim radom te izmedu ostalog 2008. godine
prevodi na njemacki i engleski jezik Monografiju op¢ine Cestica. Dodatno uz studij ekonomije obavlja
struénu praksu u Agenciji za razvoj Varazdinske Zupanije, gdje stjete iskustva na podrudju
upravljanja projektima sufinanciranim iz sredstava Europske Unije.

Dana 17. veljace 2010.godne zaposljava se u NTH Media d.o.o. kao suradnik za odnose s
klijjentima za njemacko govorno podrucje. Dana 14. veljate 2011.godine zaposljava se u Boxmark
Leather d.o.o na poziciji administrativnog stu¢nog suradnika u kontroli kvalitete. 2012. godine
napreduje na mjesto tajnice uprave, a 2014. godine na mjesto asistenta uprave na kojem radi i danas. U
okviru rada kod navedenog poslodavca stjece razliciti spektar znanja i iskustava, izmedu ostalog iz
podru¢ja upravljanja kvalitetom, upravljanja proizvodnim procesima, komercijalnim aspektima
poslovanja, strateSkog planiranja i upravljanja generalno. Tokom 2015. godine aktivno sudjeluje pri
pokretanju proizvodnog pogona u Meksiku, prati realizaciju projekta iz mati¢nog pogona te
povremeno boravi i na licu mjesta u Meksiku.

U ozujku 2013. godine upisuje diplomski studij uz rad na Sveucili§tu Sjever u Varazdinu
(smjer poslovna ekonomija), te 2016. godine stjeCe akademski naziv magistra poslovne ekonomije,
obranivs§i zavrSni rad ,Znacaj komparativnih prednosti za upravljanje lancem dobavljaca u
automobilskoj industriji“. Tijekom ove faze obrazovanja aktivno se pocinje baviti istraziva¢kim radom
u podrucju upravljanja lancima opskrbe te u 2015. godini objavljuje prvi znanstveni ¢lanak naziva
,sUpravljanje kompartivnim prednostima opskrbnog lanca®“ pod pokroviteljstvom Asocijacije za
kvalitet i standardizaciju Srbije.
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KRESIMIR BUNTAK

Kresimir Buntak roden je 28. kolovoza 1966. godine u Zagrebu, Republika Hrvatska. Nakon
zavrSene osnovne i srednje Skole u Zagrebu upisuje se na Fakultet strojarstva i brodogradnje koji
zavrSava 1993. godine i stjeCe titulu diplomiranog inZenjera strojarstva, nakon Cega upisuje
poslijediplomski znanstveni studij na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu Menadzment i organizacija.
Obranom magistarskog rada 1997. godine naslova Ekonomiénost fleksibilnih proizvodnih sustava
stjece titulu magistra drustvenih znanosti, polje ekonomija. Uz svoj profesionalni rad u gospodarstvu i
javnoj upravi nastavlja s usavrsavanjem i 2010. godine uspjesno brani doktorsku disertaciju s temom
»Model definiranja i upravljanja kljunim parametrima intelektualnog kapitala u organizaciji“ na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu, te je promoviran u doktora ekonomskih znanosti,
podru¢je menadzment. U svojoj je profesionalnoj karijeri gotovo 20 godina obnasao razliCite
menadzerske funkcije. U mandatu 1997. - 2000. obnasao je duznost v.d. proCelnika Ureda za
gospodarstvo Grada Zagreba i ¢lana Poglavarstva, te je u to vrijeme bio i ¢lan gospodarskog vijeca
Grada Zagreba. U razdoblju 2000. - 2004. kao predsjednik uprave vodio je Koncar alate d.d., jednu od
vecih alatnica s programom alata za automobilsku industriju i industriju bijele tehnike. U razdoblju od
2009. - 2012. godine obnasa duznost ravnatelja Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo ¢ime aktivno
sudjeluje u pregovorima pridruzivanja u EU u podrucju infrastrukture kvalitete kao preduvjeta
gospodarske aktivnosti u uvjetima globalizacije i pridruzivanja medunarodnim integracijama. U svom
profesionalnom radu c¢lan je velikog broja upravnih i nadzornih odbora, kao i savjetnik uprava u
industrijskom sektoru.

Organizirao je i sudjelovao u radu velikog broja medunarodnih znanstvenih i stru¢nih
konferencija na kojima je izlagao radove iz podrucja menadzmenta, upravljanja poslovnim procesima i
upravljanja kvalitetom. Samostalno i u koautorstvu objavio je preko 50 znanstvenih radova, dvije
knjige i preko 70 stru¢nih radova. Upisan je u upisnik znanstvenika pod mati¢nim brojem 215745 i
izabran u znanstveno zvanje viSeg znanstvenog suradnika iz podru¢ja druStvenih znanosti, polje
ekonomija, na Sveucilistu Sjever, gdje je zaposlen u statusu izvanrednog profesora i obnasa funkciju
procelnika odjela za poslovanje i menadzment, te je i v.d. procelnika sveuciliSnog odjela Odrziva
mobilnost i logistika.

Za svoj rad nagradivan je do sada vise puta, od cega posebno treba istaknuti Povelju
«IVANCICA» URIHO (2002 g.), Bron¢anu plaketu UdruZenja obrtnika grada Zagreba (2009),
Zahvalnicu za poseban doprinos u radu Asocijacije za kvalitet i standardizaciju Srbije (2014) te
Povelju Hrvatskog drustva za kvalitetu za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete (2015).
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LJUDEVIT KRPAN

Ljudevit Krpan roden je 21. sije¢nja 1975. godine u Rijeci, Republika Hrvatska. Srednju
elektrotehnicku Skolu (smjer opca elektronika) zavrSava 1993. godine. Potom upisuje i zavrSava
Tehnicki fakultet u Rijeci, studij elektrotehnike, i stjeCe zvanje inZenjera elektrotehnike. Potom odlazi
u Zagreb na Fakultet prometnih znanosti, koji 1999. godine uspje$no zavrSava i stjee struéni naziv
diplomiranog inzenjera prometa. Potkraj 2002. godine upisuje poslijediplomski znanstveni studij na
Pomorskom fakultetu u Rijeci - ,,Tehnoloski procesi u pomorskom prometu®, smjer Planiranje
pomorskog prometa. Magistrirao je 2006. godine obranivsi znanstveni magistarski rad ,,Modeliranje
upravljackog sustava u cestovnom prometu Grada Rijeke” te stjeCe akademski stupanj magistra
znanosti. Na istom fakultetu i doktorira u listopadu 2010. godine obranivsi doktorsku disertaciju
naslova ,,Integralni prostorno-prometni model urbanistickog planiranja‘.

Pogetkom 2001. godine zapoiljava se u Zupanijskom zavodu za odrZivi razvoj i prostorno
planiranje. Potom se zaposljava u Elektromaterijal d.d., a zatim u T.D. Rijeka promet d.o.0. Sredinom
2006. vrada se u Zupanijski zavod za odrzivi razvoj i prostorno planiranje. Po¢etkom 2008. godine
postaje voditelj Odsjeka za stratesku infrastrukturu i razvoj te potom i nacelnik Sluzbe za strateSku
infrastrukturu i razvoj. Od sredine 2012. godine prelazi na radno mjesto pro¢elnika Upravnog odjela
za regionalni razvoj, infrastrukturu i upravljanje projektima Primorsko-goranske zupanije, gdje i danas
radi.

Sudjelovao je u radu i izlagao na medunarodnim savjetovanjima i konferencijama. Sudjelovao
je u radu vise znanstvenih i struénih skupova koji obuhvacaju teme iz podruéja tehnologije prometa i
transporta. Aktivno je ukljuéen u izradu projekata i studija primarno iz domene regionalnog razvoja, a
napose prometnog, odnosno prostorno-prometnog planiranja.

Samostalno i u koautorstvu objavio je 70 znanstvenih radova u kategorijama A, B, C i D
spomenutim u Pravilniku o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN 84/05,100/06,138/06 i 42/07-
Odluka USRH, 120/07, 71/10, 116/10, 38/11, 40/11 i 123/12).

Upisan je u upisnik znanstvenika pod mati¢nim brojem 294023. Izabran je u znanstveno zvanje
viSeg znanstvenog suradnika iz podrucja tehnic¢kih znanosti, polje Tehnologija prometa i transport, te u
znanstveno-nastavno zvanje izvanrednog profesora iz znanstvenog podrucja tehnickih znanosti, polje
Tehnologija prometa i transport, na Sveucilistu Sjever.
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Prof. dr. sc. Marin Milkovi¢
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Tisak
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