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P R E D G O V O R 
Poštovane koleginice i kolege, dame i gospodo, zadovoljstvo mi je da Vam poželim dobrodošlicu na 
21. nacionalni i 7. međunarodni naučno stručni skup u organizaciji Asocijacija za kvalitet i 
standardizaciju Srbije, pod nazivom SISTEM KVALITETA USLOV ZA USPEŠNO POSLOVANJE I 
KONKURENTNOST. 

Ušli smo u treću deceniju našeg postojanja, i čini mi se uspešnog delovanja na polju kvaliteta u 
Republici Srbiji i regionu. 

Ono što se uradilo u prethodne dve decenije ne može da se izmeni, ali može puno da nam pomogne 
u daljem poboljšanju, tako da se u naš rad sve više uključuju novi akteri koji doprinose poboljšanju 
stanja kvaliteta Srbije u svim sferama. 

Ove godine 21. nacionalni i 7. međunarodni naučno stručni skup organizujemo u saradnji sa: 

 Fakultetom veterinarske medicine Univerziteta u Beogradu - suorganizator 

 Centrom za kvalitet Fakulteta inženjerskih nauka u Kragujevcu 

 Centrom za kvalitet Mašinskog fakulteta u Podgorici 

 Inicijativom za kvalitet zemalja srednje u jugoistočne Evrope 

 Visokom tehničko tehnološkom školom strukovnih studija iz Kruševca 

a uz podršku 

 Ministarstva privrede  

 Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja 

 Ministarstva zaštite životne sredine 

 Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija 

 Akreditacionog tela Srbije 

 Unije poslodavaca Srbije 

 Privredne komore Srbije 

 Instituta za standardizaciju Srbije 

Za ovaj skup prijavljen je veliki broj radova iz raznih oblasti: Sistem kvaliteta uslov za uspešno 
poslovanje i konkurentnost; Unapređenje infrastrukture kvaliteta; Sistem menadžmenta: kvaliteta, 
životne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu, energijom, bezbednosti hrane, bezbednost 
informacija…); Razvoj i uspostavljanje sistema menadžmenta (u teoriji i praksi); Modeli poslovne 
izvrsnosti; Inženjerstvo i menadžment kvalitetom; Menadžment znanjem; Kvalitet proizvoda i 
usluga; Audit i sertifikacija; Globalni kvalitet; Kultura kvaliteta; Sistemi menadžmenta u javnom 
sektoru; Kvalitet, rizici i prilike; Informacioni sistem u  funkciji razvoja sistema menadžmenta; 
Motivacija i kvalitet; Organizaciono ponašanje, liderstvo i menadžment; Kvalitet - Teorija i praksa; 
Kvalitet i društvena odgovornost; Inovacije  i kvalitet; Merenje, kontrola i kvalitet u proizvodnji; 
Alati unapređenja kvaliteta; Kvalitet 4.0 i industrija 4.0. Nakon skupa svi radovi će biti poslati na 
indeksaciju.  

Ovom prilikom zadržavamo tradiciju organizovanja "okruglih stolova":  

 Razvoj infrastrukture kvaliteta u Srbiji – rizici i prilike, sa osnovnim ciljem da se formira 
Savet za infrastrukturu kvaliteta Republike Srbije koji bi u svom sastavu imao eksperte iz 
oblasti kvaliteta i koji bi činili savetodavno telo za  državne institucije radi unapređenja 
trenutnog stanja 



 Kvalitet i upravljanje krizom,  sa ciljem da se spreči  pojava krize preventivnim delovanjem, 
a ako se ona ipak pojavi, onda da se blagovremeno prepozna i njome adekvatno i uspešno 
upravlja 

 Kvalitet hrane i pića u Srbiji,  sa posebnim osvrtom na kvalitet vina i rakija na tržištu Srbije 

Asocijacija za kvalitet i standardizaciju Srbije se trudi da kroz sagledavanje kriterijuma, nagradu 
dodeli zaslužnim članovima ili organizacijama, ali  ostavlja i mogućnost greške. 

Ove godine i svake naredne delićemo priznanja  svima koji su doprineli da organizacija skupa uspe. 

Za sledeću godinu najavljujemo nagradu za one organizacije koje imaju najviše održanih časova 
obuka po zaposlenom, jer uspeh jedne organizacije  najviše zavisi od znanja. Kriterijumi za 
nagradu biće  objavljeni blagovremeno kako bi zainteresovani mogli da učestvuju na konkursu. 

Uspešnost ovog skupa zavisi od svih učesnika, pa iz tog razloga koristim priliku da se zahvalim svim 
autorima i koautorima radova, suorganizatoru, onima čija dugogodišnja saradnja nama puno 
znači, onima koji su nam dali podršku, generalnom sponzoru Poslovnom i pravnom fakultetu 
Beograd,, sponzorima i donatorima, medijskim pokroviteljima, kao i svim učesnicima iz zemlje i 
inostranstva. 

Želim nam uspešan rad i lep provod na najvećem skupu  posvećenom kvalitetu. 

 

 

Predsednik organizacionog odbora 

                 Prof. dr  Zoran Punoševac 
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GENERIČKI MODEL INTEGRIRANOG SUSTAVA  
UPRAVLJANJA 

 

Doc. dr. sc. Miroslav Drljača1 
 

Izv. prof. dr. sc. Krešimir Buntak2 

Sažetak: Sve više organizacija odlučuje se za modeliranje i implementaciju integriranog sustava upravljanja 

i certificiranje u skladu sa zahtjevima ISO normi. Složenije integracija sustava upravljanja teže je 

modelirati, dokumentirati, implementirati i njima upravljati. Svaki integrirani sustav upravljanja uključuje 

određeni model upravljanja koji u osnovi sadrži sve elemente upravljačke funkcije: planiranje, 

organiziranje, upravljanje resursima, odlučivanje i kontrolu. U složenim integracijama takva situacija može 

uzrokovati entropiju sustava upravljanja. Da se to ne dogodi, potrebno je osmisliti generički model koji 

obuhvaća sve elemente upravljačke funkcije i promovira procesni pristup. To je rezultat napora da se 

pojednostave modeli integriranog sustava upravljanja i olakša upravljanje takvim sustavima. Prije pojave 

Aneksa SL pokušalo se izgraditi generički model sustava upravljanja, a temeljna poteškoća bila je u tome što 

je svaka ISO norma za sustave upravljanja imala različitu strukturu. Usvajanjem Aneksa SL i usklađivanjem 

ISO normi za sustave upravljanja s Aneksom SL stvoreni su preduvjeti za stvaranje generičkog modela 

integriranog sustava upravljanja. Predmet ovog rada je generički model integriranog sustava upravljanja. 

Svrha ovog istraživanja je osmisliti generički model integriranog sustava upravljanja koji će biti primjenjiv 

za modeliranje integriranih sustava upravljanja u organizacijama u praksi. Primjenom općih i posebnih 

znanstvenih metoda spoznaje, autori su izgradili originalan model integriranog sustava upravljanja, 

primjenjiv na organizacije u praksi. 

Ključne reči: generički model, integrirani sustav upravljanja, kvaliteta. 

JEL Klasifikacija: L15 

1. UVOD 

Koncept neoliberalizma u ekonomiji usmjerava sudionike globalnog tržišta ka ostvarivanju 

kontinuiteta poslovne uspješnosti mjerene profitom. Da bi opstale u tržišnoj utakmici organizacije 

nastoje učiniti sustav upravljanja konkurentnim. To znači da trebaju biti svjesne svoje misije, imati 

viziju, osmisliti strategije, donijeti politike i postaviti realne opće i posebne menadžerske ciljeve i 

ostvariti ih. Bez toga se ne može biti značajnim faktorom na globalnom tržištu i stvoriti 

pretpostavke održivom uspjehu. U tom kontekstu djeluju brojne organizacije u svijetu. Upravljanje 

u takvim uvjetima sve je složenije, traži nova znanja i vještine, u prvi plan stavlja upravljanje 

kvalitetom i rizicima bilo koje vrste. 

                                                      
1 Miroslav Drljača, Zračna luka Zagreb & Sveučilište Sjever, Hrvatska; E-mail: mdrljaca@zagreb-airport.hr 
2 Krešimir Buntak, Sveučilište Sjever, Hrvatska; E-mail: kresimir.buntak@unin.hr 
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Minimalizam u implementaciji raznih zahtjeva normi te ispunjenje sasvim specifičnih zahtjeva nije 

dovoljan. Teži se složenijim integracijama sustava upravljanja, što predstavlja problem. Javlja se 

potreba za specifičnim znjanjima, interdisciplinarnim timovima stručnjaka, sposobnošću 

projektiranja složenih integriranih sustava te upravljanjem. Priroda djelatnosti od pojedinih 

organizacija zahtjeva integraciju brojnih podsustava sustava upravljanja tako da pristupaju njihovoj 

djelomičnoj implementaciji, ali ih zbog troškova, preklapanja i sl., pojedinačno ne certificiranju. Pri 

tom se javlja problem metodologije projektiranja integriranog sustava upravljanja (ISU). 

2. METODOLOGIJA 

Predmet istraživanja u ovom radu je generički model ISU, njegovi strukturni elementi i načela na 

kojima se temelji. Problem koji se želi riješiti ovim istraživanjem je nedostatak generičkog modela 

izgradnje i implementacija sve složenijih ISU, u kontekstu okolnosti Aneksa SL. U ovom 

istraživanju autori su koristili nekoliko znanstvenih metoda spoznaje: 1) metodu teorije sustava kod 

izgradnje generičkog modela, 2) metodu modeliranja kod izgradnje generičkog modela i prikaza 

ISU, 3) metodu analize i sinteze kod istraživanja problematike ISU i problematike strukture ISO 

normi za sustave upravljanja i 4) statističke metode kod istraživanja strukture ISO certifikata u 

svijetu i po regijama te izračunu integracijskog potencijala pojedinih regija svijeta. 

3. INTEGRIRANI SUSTAV UPRAVLJANJA 
 

Sustavi upravljanja u novije su vrijeme sve složenije integracije (slika 1). Organizacije, osim 

sustava upravljanja kvalitetom sukladno sa zahtjevima međunarodne norme ISO 9001:2015 

izgrađuju, dokumentiraju, implementiraju, certificiraju i druge sustave (tablica 1).  

Primjena ISU učinkovit je instrument koji je usvojen u praksi, a organizacije ga mogu koristiti kako 

bi svoje aktivnosti obavljale optimalno, u skladu s trenutnim zahtjevima, u promjenjivom 

konkurentnom okruženju.[1] 

Jedan od glavnih pozitivnih aspekata ISU je lakše upravljanje organizacijom. Negativnosti uvođenja 

ISU mogu se pronaći na nekoliko područja: na prvom mjestu, poteškoće koje nastaju pri uvođenju, 

analizi i obradi velike količine podataka, koje je potrebno integrirati.[2] Nadalje, povećanje 

troškova povezanih sa certificiranjem i kupnjom nove opreme. Zaključno, potreba za 

osposobljavanjem zaposlenih za ispunjavanje brojnih zahtjeva.[3] 

Prije deset i više godina bilo je pokušaja osmišljavanja generičkog modela ISU (slika 2). Generički 

model započinje zahtjevima zainteresiranih strana, a završava njihovim zadovoljstvom rezultatima 

sustava upravljanja materijaliziranih u proizvodima ili uslugama, kao rezultatu poslovnih procesa 

koji imaju svoju potvrdu na tržištu. Uprava organizacije donosi politike (kvaliteta, okoliš, sigurnost 

i sl.) i osigurava da se sustav upravljanja odvija na načelima upravljanja kvalitetom. Planiranje kao 

element upravljačke funkcije odnosi se na resurse, ali i poslovni rezultat. Uprava je dužna osigurati 

razumijevanje i uvažavanje zahtjeva zainteresiranih strana i tretirati ih kao ulaz u poslovne procese, 

osobito procese realizacije, jer oni neposredno stvaraju dodanu vrijednost za kupca/korisnika. 
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Slika 1. Prikaz primjera integriranog sustava upravljanja 

Izvor: [7] 

Implementaciju poslovnih procesa i njihovo odvijanje osigurava uprava. Tijekom cijelog ciklusa 

odvijanja procesa realizacije vrši se kontrola njegovih kritičnih aspekata kako bi se osigurala 

njihova pouzdanost. Vrše se brojna mjerenja i analize parametara procesa kako bi se osigurao 

kvalitetan rezultat procesa. U kojoj je mjeri rezultat procesa ispunio zahtjeve zainteresiranih strana 

utvrđuje se mjerenjem zadovoljstva korisnika. Mjeri se i kvaliteta cijelog ISU. Ocjenu o tome 

donosi uprava organizacije.[4] Sastavni dio ocjene uprave je i utvrđivanje obaveza izrade programa 

poboljšanja koji donosi mjere koje treba provesti kako bi se otklonila uočena slaba mjesta i 

osigurala viša razina kvalitete. Ciklus djelovanja ISU ponavlja se, s težnjom da svaki put bude na 

višoj razini kvalitete, na načelu PDCA3 ciklusa stalnog poboljšavanja. 

 
 

Slika 2. Generički model integriranog sustava upravljanja 

Izvor: [5] 

U trenutku izrade generičkog modela kojeg prikazuje slika 2. svaka norma za pojedini sustav 

upravljanja imala je u detaljima, strukturu različitu od drugih sastavnica ISU. To je bitno otežavalo 

modeliranje ISU. 

                                                      
3 PDCA – (Plan-Do-Check-Act) ili (Plan-Do-Check-Adjust), poznat kao Shewhartov ciklus ili Demingov krug. 
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4. UJEDNAČAVANJE STRUKTURE NORMI ZA SUSTAVE UPRAVLJANJA 

Aneks SL je ISO/IEC dokument namijenjen ujednačavanju strukture normi za sustave upravljanja u 

kojem je propisano kako se norme trebaju izrađivati radi postizanja ujednačenosti. Dokument je 

objavio ISO Technical Management Board 2012. godine. Aneks SL predstavlja novu razinu 

strukture ISO normi za sustave upravljanja i zamjenjuje ISO Guide 83. 

Aneks SL smatra se najvažnijim događajem za sustave upravljanja posljednjih godina. Svrha 

Aneksa SL je osiguravanje ujednačenosti strukture, teksta, naziva i definicija u normama koje se 

odnose na sustave upravljanja. Tehnički odbori u normizacijskim tijelima koji se bave razvojem i 

izradom norma za sustave upravljanja moraju slijediti upute iz Aneksa SL. Ovakav pristup ISO 

organizacije olakšati će modeliranje ISU i pomoći organizacijama koje imaju ISU. Prema Aneksu-u 

L4, norme za sustave upravljanja trebaju imati sljedeću strukturu:  

 Područje primjene; 

 Upućivanje na druge norme; 

 Pojmovi i definicije; 

 Kontekst organizacije; 

 Vodstvo; 

 Planiranje; 

 Podrška; 

 Provedba; 

 Ocjena postignuća; 

 Poboljšavanje. 

Na ovaj način Aneks L pretpostavlja ujednačen osnovni tekst normi za sustave upravljanja, 

zajedničke pojmove i definicije, što omogućuje: 

 racionalizaciju normi, 

 poticanje normizacije, 

 lakše modeliranje ISU. 

Mnoge ISO norme za sustave upravljanja već su usklađene prema Aneksu L, a dio je u pripremi.5 

                                                      
4 Novim izdanjem iz 2019. godine Aneks je formalno preimenovan i umjesto SL ima oznaku L. 
5 A) ISO norme (Tip A) usklađene s Aneksom L:  

- ISO 9001:2015, Quality management systems – Requirements 

- ISO 14001:2015, Environmental management systems - Requirements with guidance for use 

- ISO 14298:2013, Graphic technology – Management of security printing processes 

- ISO 18788:2015, Management system for private security operations - Requirements with guidance for use 

- ISO/IEC 19770-1:2017, Information technology – IT asset management – Part 1: IT asset management systems - 

Requirements 

- ISO/IEC 20000-1:2018, Information technology – Service management – Part 1: Service management system 

requirements 

- ISO 20121:2012, Event sustainability management systems – Requirements with guidance for use 

- ISO 21001:2018, Educational organizations – Management systems for educational organizations – 

Requirements with guidance for use 

- ISO 21101:2014, Adventure tourism – Safety management systems – Requirements 

- ISO 21401:2018, Tourism and related services – Sustainability management system for accommodation 

establishments – Requirements 

- ISO 22000:2018, Food safety management systems – Requirements for any organization in the food chain 

- ISO 22301:2012, Societal security – Business continuity management systems – Requirements 

- ISO/IEC 27001:2013, Information technology – Security techniques – Information security management systems 

– Requirements 

- ISO 30301:2011, Information and documentation – Management systems for records – Requirements 

- ISO 30401:2018, Knowledge management systems – Requirements 

- ISO 34101-1, Sustainable and traceable cocoa beans – Part 1: Requirements for sustainability management 

systems 

- ISO 37001:2016, Anti-bribery management systems – Requirements with guidance for use 

https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_14001
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_14298&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_18788
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/IEC_19770-1&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/IEC_20000-1&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_20121
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_21001
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_21101&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_21401&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_22000
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_22301
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27001
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_30301&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_30401&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_34101-1&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_37001
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5. INTEGRACIJSKI POTENCIJAL SUSTAVA UPRAVLJANJA 

U tablici 1. prikazan je broj certifikata za pojedine sustave upravljanja, u svijetu, za 2016. i 2017. 

godinu te promjene na godišnjoj razini u apsolutnom i u relativnom iznosu. U 2017. godini u svijetu 

je bilo najviše ISO 9001:2015 certifikata (1.058.504), što je manje za 4% nego u 2016. godine. ISO 

14001:2015 certifikata bilo je 362.610 ili 5% više nego u 2016. godini. Broj certifikata svih drugih 

sustava upravljanja prikazanih u tablici 1 bio je u 2017. godini veći nego u 2016. godini. 
Tablica 1. Broj i promjene broja ISO certifikata u svijetu u 2016. i 2017. godini 
 

Certifikati Broj certifikata  

2016. 

Broj certifikata  

2017. 

Promjena Promjena % 

ISO 9001 1.105.937  1.058.504  -47.433  -4  

ISO 14001 346.147  362.610  16.463  5  

ISO 27001 33.290  39.501  6.211  19  

ISO 22000  32.139  32.722  583  2  

ISO 13485  29.585  31.520  1.935  7  

ISO 50001 20.216  21.501  1.285  6  

ISO 20000‐1 4.537  5.005  468  10  

ISO 22301 3.853  4.281  428  11  

                                                                                                                                                                                
- ISO 37101:2016, Sustainable development in communities – Management system for sustainable development – 

Requirements with guidance for use 

- ISO 39001:2012, Road traffic safety (RTS) management systems – Requirements with guidance for use 

- ISO 41001:2018, Facility management – Management systems – Requirements with guidance for use 

- ISO 44001:2017, Collaborative business relationship management systems – Requirements and framework 

- ISO 45001:2018, Occupational health and safety management systems – Requirements with guidance for use 

- ISO 50001:2018, Energy management systems – Requirements with guidance for use 

- ISO 55001:2014, Asset management – Management systems – Requirements 

Norme specifične za sektor ISO 9001:  

- ISO 15378:2017, Primary packaging materials for medicinal products – Particular requirements for the 

application of ISO 9001:2015, with reference to good manufacturing practice (GMP) 

- ISO 19443:2018, Quality management systems – Specific requirements for the application of ISO 9001:2015 by 

organizations in the supply chain of the nuclear energy sector supplying products and services important to 

nuclear safety (ITNS) 

- ISO/TS 22163:2017, Railway applications – Quality management system – Business management system 

requirements for rail organizations: ISO 9001:2015 and particular requirements for application in the rail sector 

- ISO/IEC 80079-34:2018, Explosive atmospheres – Part 34: Application of quality systems for ex product 

manufacture 

U pripremi su (Tip A) norme: 

- ISO 24526, Water efficiency management systems – Requirements with guidance for use 

- ISO 35001, Laboratory biorisk management system – Requirements 

- ISO 37301, Compliance management systems – Requirements with guidance for use 

Norme specifične za sektor ISO 9001  

- ISO 16000-40, Indoor air – Part 40: Indoor Air Quality Management System 

Norme specifične za sektor ISO/IEC 27001  

- ISO/IEC 27701, Information technology – Security techniques – Enhancement to ISO/IEC 27001 for privacy 

management – Requirements 

B) ISO norme (Tip B) usklađene s Aneksom L: 
- ISO/TS 9002:2016, Quality management systems – Guidelines for the application of ISO 9001:2015 

- ISO 9004:2018, Quality management – Quality of an organization – Guidance to achieve sustained success 

- ISO 14004:2016, Environmental management systems – General guidelines on implementation 

- ISO 19600:2014, Compliance management systems – Guidelines 

- ISO 22313:2012, Societal security – Business continuity management systems – Guidance 

- ISO 24518:2015, Activities relating to drinking water and wastewater services – Crisis management of water 

utilities 

- ISO 55002:2014, Asset management – Management systems – Guidelines for the application of ISO 55001 

U pripremi su (Tip B) norme: 

- ISO 14002-1, Environmental management systems – Guidelines for applying the ISO 14001 framework to 

environmental aspects and environmental conditions by environmental topic areas – Part 1: General 

- ISO 37002, Whistleblowing management systems – Guidelines 

- ISO 56002, Innovation management – Innovation management system – Guidance 

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_37101&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_39001
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_41001&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_44001
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_45001
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_50001
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_55001
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_15378&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_19443&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/TS_22163&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/IEC_80079-34&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_24526&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_35001&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_37301&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_16000-40&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27701
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/TS_9002&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_9004
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_14004&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_19600
https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_22313
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_24518&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_55002&action=edit&redlink=1
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ISO 39001 478  620  142  30  

ISO 28000 356  494  138  39  

SVIJET UKUPNO: 1.576.538  1.556.758  -19.780  -1  

Izvor:[8] 

 

Iz podataka u tablici 1. moguće je zaključiti i o integracijskom potencijalu svijeta. Naime, najčešći 

oblik integracije je integracija sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015 i sustava upravljanja 

okolišem ISO 14001:2015. Izvještaji ISO organizacije ne sadrže podatke o broju organizacija koje 

imaju ISU koji se sastoji od ISO 9001 i ISO 14001 sustava upravljanja. Međutim, izvještaj za 

Nizozemsku pokazuje da oko 80% organizacija koje imaju certifikat ISO 14001 također imaju 

certificiran sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001. To znači da tisuće organizacija u svijetu imaju 

ISU koji se sastoji od ova dva sustava.[5] Kada je riječ o certificiranim sustavima, integracijski 

potencijal ovog integriranog sustava je u 2017. godini bio 362.610.  
 

ISU često, pored ovih, čine i neki drugi sustavi upravljanja. Integracijski potencijal certificiranih 

sustava uvijek je određen najmanjim brojem certifikata nekog sustava upravljanja koji čini 

integrirani sustav. Tu se radi o integracijskom potencijalu, što znači da se ne može zaključiti da je 

broj certificiranih ISU identičan integracijskom potencijalu. 
 

Tablica 2. Integracijski potencijal ISU ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 svijeta 2017. godine 
 

Regija Broj ISO 9001:2015 

certifikata 

Broj ISO 14001:2015 

certifikata 

Integracijski potencijal ISU 

ISO 9001 i ISO 14001 

Afrika 11.210  3.083 3.083 

Centralna i Južna Amerika 45.541 10.301 10.301 

Sjeverna Amerika 38.218 8.124 8.124 

Europa 386.009 111.133 111.133 

Istočna Azija i Pacifik 513.742 204.624 204.624 

Centralna i Južna Azija 39.887 8.896 8.896 

Bliski Istok 29.121 4.795 4.795 

SVIJET UKUPNO: 1.063.728 350.956 350.956 
 

Izvor: Izračun autora prema:[8] 

 

Iz podataka u tablici 2. može se zaključiti da je u svijetu 2017. godine bilo ukupno 1.063.728 ISO 

9001:2015 certifikata i 350.956 certifikata ISO 14001:2015. To znači da je integracijski potencijal 

svijeta za ISU kojeg čine sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015 i sustav upravljanja 

okolišem ISO 14001:2015 u 2017. godini bio 350.956.  
 

Kada se govori o regijama svijeta i integracijskom potencijalu kojeg čine navedena dva sustava 

upravljanja, najveći integracijski potencijal ima Istočna Azija i Pacifik (204.624), zatim Europa 

(111.133). Najmanji integracijski potencijal ima Afrika (3.083).  
 

Na ovaj način moguće je izračunati integracijski potencijal ISU u bilo kojoj kombinaciji sustava 

upravljanja koji čine integraciju. 

6. GENERIČKI MODEL SUSTAVA UPRAVLJANJA 
 

Sustavi upravljanja u svim organizacijama su integrirani. Bez obzira na stupanj svjesnosti o tome. U 

svim organizacijama postoje elementi sustava upravljanja kvalitetom, okolišem, sigurnošću, 

društvenom odgovornošću, rizicima, zaštitom na radu i dr. Nije nužno da svi ti sustavi budu 

certificirani sukladno sa zahtjevima ISO normi. Međutim, kad se u stručnim krugovima govori o 

problematici ISU, prisutan je stereotip da se misli samo na certificirane ISO sustave upravljanja. 

Najčešći oblik integracije čine norme ISO 9001 – sustav upravljanja kvalitetom i ISO 14001 – 

sustav upravljanja okolišem, ali se sve više oblik integracije proširuje drugim sustavima kao npr. 

ISO 50001 – sustav upravljanja energijom i dr. 
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Sve više organizacija odlučuje se za modeliranje i implementaciju ISU, na način da integrirani 

sustav certificiraju sukladno sa zahtjevima ISO normi. „Sve složenije integracije sustava upravljanja 

sve je teže modelirati, dokumentirati, implementirati te njima upravljati. Svaki od tih sustava 

podrazumijeva određeni model upravljanja, koji u suštini sadrži sve elemente upravljačke funkcije: 

planiranje, organiziranje, upravljanje resursima, odlučivanje i kontroliranje. U složenim 

integracijama ovakva bi situacija mogla izazvati entropiju sustava upravljanja. Da se to ne bi 

dogodilo potrebno je bilo osmisliti jedan generički model koji obuhvaća sve elemente upravljačke 

funkcije i promovira procesni pristup upravljanju.“[6] 
 

Rezultat je to nastojanja da se pojednostave modeli integriranih sustava. To omogućuje 

organizacijama lakši put ka potpunom upravljanju kvalitetom, odnosno predstavlja razvojnu etapu 

na putu ka poslovnoj izvrsnosti. Ovakav generički model ISU trebao bi pronaći svoje mjesto u 

nekoj budućoj generičkoj normi ISU organizacije za sustave upravljanja. 

 
 

Slika 3. Novi generički model integriranog sustava upravljanja 

Izvor: [6] 

U kontekstu ujednačavanja osnovnog sadržaja i strukture ISO normi za sustave upravljanja 

primjenom Aneksa L, izgradnja generičkog modela integriranog sustava upravljanja olakšana je. 

Generički model integriranog sustava upravljanja: 

 započinje zahtjevima zainteresiranih strana, 

 završava rezultatom procesa (proizvod, usluga), 

 ocjenjuje zadovoljstvo kupca/korisnika, 

 uvažava kontekst, 

 temelji se na načelima upravljanja kvalitetom, 

 razvija procesni pristup, 

 uvažava zahtjeve za upravljanje rizicima, 

 strukturom slijedi strukturu ISO normi za sustave upravljanja koje imaju usklađenu 

strukturu sukladno Aneksu L. 
 

Za razliku od generičkog modela prikazanog na slici 2, čija struktura nije bila sukladna u svim 

detaljima niti sa jednom ISO normom za sustave upravljanja prije Aneksa L, generički model 

prikazan slikom 3 ima strukturu kompatibilnu sa strukturom svih ISO normi za sustave upravljanje 

čija je struktura usklađena prema Aneksu L. 
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Generički model ISU prikazan slikom 3, primjenjiv je na sve oblike integracije u okviru ISU i 

trebao bi olakšati organizacijama modeliranje ISU. Radi se o dinamičkom modelu koji se temelji na 

načelu stalnog poboljšavanja PDCA. 

7. ZAKLJUČAK 
 

Zahtjevi suvremenog načina poslovanja i suvremene organizacija, kao i zahtjevi kupaca/korisnika 

kompleksni su. Od sudionika na tržištu to zahtijeva stalno poboljšavanje radi dostizanja potrebne 

razine konkurentnosti. To podrazumijeva modeliranje i uređenje sustava upravljanja organizacije do 

razine koja to omogućuje. Također, i ispunjenje brojnih zahtjeva različitih sustava upravljanja 

(kvaliteta, okoliš, sigurnost, društvena odgovornost, rizici i dr.). Rezultat ovog konteksta je da su 

svi sustavi upravljanja u većoj ili manjoj mjeri integrirani i sadrže elemente pojedinih sustava 

upravljanja, neovisno o stupnju spoznaje o tome i neovisno jesu li sustavi certificirani. Razvoj 

spoznaje o tome dovodi do potrebe za modeliranjem ISU, što nije bilo jednostavno u okolnostima 

kad su ISO norme za sustave upravljanja imale različitu strukturu. U tim okolnostima, unatoč 

potrebi, izgradnja generičkom modela ISU, bila je otežana. Nije bilo moguće jednim modelom 

temeljito obuhvatiti brojne zahtjeve sadržane u različitim normama, a što je bilo uvjet za 

certificiranje ISU. Nakon donošenja Aneksa L 2012. godine i ujednačavanja strukture ISO normi za 

sustave upravljanja, izgradnja generičkog modela ISU pokazala se mogućom i opravdanom. Do 

kraja kolovoza 2019. godine 24 ISO norme za sustave upravljanja usklađene su s Aneksom L, a 

među njima su gotovo sve koje čine najčešće ISU u svijetu. Pored toga, usklađene su i 4 sektorske 

norme koje se odnose na sustav ISO 9001, a u pripremi za usklađivanje su 3 norme tipa A i jedna 

specifična za sektor ISO 27001. Kod tipa B ISO normi, 7 normi je usklađeno s Aneksom L, dok su 

još 3 u pripremi. Novi generički model ISU prikazan u ovom radu primjenjiv je na sve organizacije 

bez obzira na fizičku veličinu, djelatnost i različite ISU koji se temelje na zahtjevima ISO normi za 

sustave upravljanja.. 
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GENERIC MODEL OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM 

Abstract: More and more organizations decide to model and implement an integrated management system 

by integrating the system and certifying it in accordance with ISO standards. The more complex integration 

of the management system is harder to model, document, implement and manage them. Each system that 

implements integration involves a certain management model, which essentially contains all the elements of 

the management function: planning, organizing, resource management, decision making and control. In 

complex integrations, such a situation could cause the entropy of the management system. If this did not 

happen it was necessary to design a generic model that encompasses all the elements of the management 

function and promotes the process approach. This is the result of efforts to simplify integrated management 

system models and facilitate the management of such systems. Prior to the appearance of Annex SL there 

was an attempt to create a generic model of management system, and the fundamental difficulty was that 

each ISO standard for management systems had a different structure. By adopting Annex SL and revision of 

ISO 9001:2015 and revision of other ISO standards for management systems, the preconditions for creating 

a generic model of integrated management system were created. The subject of this paper is a generic model 

of integrated management system. The main purpose of this research is to create a generic model of 

integrated management system that will be applicable to modelling integrated management systems in 

organizations in practice. By applying general and special scientific methods of cognition, authors introduce 

an original model of integrated management system, applicable to organizations in practice.  

Key words: generic model, integrated management system, quality 



 

 

 

 

 

  

 


	00 ZBORNIK KORICA 21. NACIONALNI
	0 UVOD 21 NACIONALNI CD

